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RESUMO

O presente estudo investiga as garantias de aplicacdo dos direitos fundamentais do consumidor na
prestacao de servigos publicos, considerando a interface entre o Direito Administrativo e o Direito do
Consumidor. O problema central consiste em compreender em que medida o Codigo de Defesa do
Consumidor incide sobre a prestagdo de servigos publicos, especialmente diante dos principios da
supremacia do interesse publico e da legalidade administrativa. O objetivo geral consiste em analisar
de que forma as normas do Codigo de Defesa do Consumidor podem ser aplicadas aos servigos
publicos remunerados por tarifa ou prego publico, bem como identificar os instrumentos juridicos que
asseguram a efetividade desses direitos. A pesquisa utiliza metodologia qualitativa, de carater
exploratorio, com analise documental de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia. Verifica-se que, sempre
que estiverem presentes os elementos caracterizadores da relagdo de consumo, impde-se a aplicagao
das normas consumeristas, sem afastar o regime juridico administrativo. Conclui-se que a prote¢ao do
consumidor na prestacdo de servigos publicos constitui desdobramento direto da dignidade da pessoa
humana e exige interpretacdo sistematica da Constitui¢do Federal de 1988 para assegurar maior
efetividade aos direitos fundamentais.

Palavras-chave: Servigos Publicos. Relacio de Consumo. Vulnerabilidade. Dignidade da Pessoa
Humana. Efetividade Juridica.

‘ d REVISTA RGE INTERDISCIPLINAR, Sao José dos Pinhais, v.17, n.4, p.1-13, 2026




RGe

ABSTRACT

This study investigates the guarantees of the application of fundamental consumer rights in the
provision of public services, considering the relationship between Administrative Law and Consumer
Law. The central problem is to understand to what extent the Consumer Defense Code applies to public
services, especially in light of the principles of public interest supremacy and administrative legality.
The general objective is to analyze how consumer protection rules may be applied to public services
remunerated by tariffs or public prices and to identify the legal instruments that ensure the effectiveness
of these rights. The research adopts a qualitative and exploratory methodology based on documentary
analysis of legislation, legal doctrine, and case law. The findings indicate that whenever the elements
of a consumer relationship are present, the Consumer Defense Code must be applied, without
disregarding the specific public law regime governing administrative activities. It is concluded that
consumer protection in public services represents a direct expression of human dignity and requires a
systematic constitutional interpretation to ensure the effectiveness of fundamental rights.

Keywords: Public Services. Consumer Relationship. Vulnerability. Human Dignity. Legal
Effectiveness.

RESUMEN

Este estudio investiga las garantias de aplicacion de los derechos fundamentales del consumidor en la
prestacion de servicios publicos, considerando la interaccion entre el Derecho Administrativo y el
Derecho del Consumidor. El problema central radica en comprender hasta qué punto el Codigo de
Proteccion al Consumidor se aplica a la prestacion de servicios publicos, especialmente a la luz de los
principios de primacia del interés publico y legalidad administrativa. El objetivo general es analizar
como se pueden aplicar las normas del Cédigo de Proteccion al Consumidor a los servicios publicos
remunerados mediante tarifa o precio publico, asi como identificar los instrumentos legales que
garantizan la efectividad de estos derechos. La investigacion emplea una metodologia cualitativa, de
caracter exploratorio, con analisis documental de legislacion, doctrina y jurisprudencia. Se constata
que, siempre que se presenten los elementos que caracterizan la relacion de consumo, la aplicacion de
las normas de proteccion al consumidor es obligatoria, sin excluir el régimen juridico administrativo.
Se concluye que la proteccion del consumidor en la prestacion de servicios publicos constituye un
despliegue directo de la dignidad de la persona humana y requiere una interpretacion sistematica de la
Constitucion Federal de 1988 para garantizar una mayor efectividad de los derechos fundamentales.

Palabras clave: Servicios Publicos. Relaciones de Consumo. Vulnerabilidad. Dignidad Humana.
Eficacia Juridica.

J REVISTA RGE INTERDISCIPLINAR, Sio José dos Pinhais, v.17, n.4, p.1-13, 2026



RGe

1 INTRODUCAO

O presente artigo versa sobre as garantias dos direitos fundamentais do consumidor na
prestacao dos servigos publicos, com énfase na aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor as
relacdes estabelecidas entre usuarios e o Poder Publico ou seus delegados. A pesquisa analisa a
compatibilizagdo entre o regime juridico administrativo e a prote¢do constitucional conferida ao
consumidor, especialmente quando ha remuneracao por meio de tarifas ou pregos publicos.

A tematica revela-se relevante diante do aumento das demandas judiciais envolvendo falhas na
prestacdo de servigos essenciais, como fornecimento de energia elétrica, abastecimento de agua e
transporte coletivo. Embora tais atividades estejam submetidas aos principios da Administragdo
Publica previstos no artigo 37 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, também podem se
submeter a protecdo estabelecida pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor quando configurada relacao
de consumo.

A escolha do tema justifica-se juridicamente pela necessidade de harmonizar normas de Direito
Publico e de Direito Privado; socialmente, pela repercussdo direta desses servigos na dignidade da
pessoa humana; e academicamente, pela importancia de compreender os mecanismos de efetivacao
dos direitos fundamentais no cotidiano da populagao.

Entre os conceitos centrais abordados destacam-se os de servigos publicos, relagao de consumo,
vulnerabilidade do consumidor, dignidade da pessoa humana e supremacia do interesse publico. Os
servigos publicos consistem em atividades destinadas a satisfacdo de necessidades coletivas, prestadas
direta ou indiretamente pelo Estado. O consumidor, por sua vez, ¢ considerado o destinatario final do
servico, sendo presumidamente vulnerdvel na relagdo juridica. Ja a dignidade da pessoa humana
constitui fundamento da Republica e parametro interpretativo essencial para a protegdo juridica dos
individuos.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta este estudo consiste em responder
ao seguinte questionamento: quais sdo as garantias juridicas que asseguram a aplicacdo efetiva dos
direitos fundamentais do consumidor na prestacao dos servi¢os publicos?

Com base nesse questionamento, o objetivo geral do trabalho consiste em analisar de que forma
o ordenamento juridico brasileiro assegura a aplicacao dos direitos fundamentais do consumidor na
prestagdo dos servigos publicos, especialmente por meio da incidéncia das normas do Codigo de
Defesa do Consumidor, da responsabilidade civil do Estado e da atuagdo do Poder Judiciario.

Como objetivos especificos, busca-se: examinar os principios constitucionais que regem a
prestagdo dos servigos publicos; compreender a posicdo juridica do consumidor nas relagdes
envolvendo servigos publicos e a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor; analisar a

responsabilidade civil do Estado e a judicializagdo das demandas decorrentes de falhas na prestacao
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desses servigos; e discutir a efetividade dos direitos fundamentais do consumidor a partir do dialogo
entre o Direito Administrativo e o Direito do Consumidor.

Quanto a estrutura, o artigo organiza-se em se¢des que acompanham os objetivos propostos.
Inicialmente, sdo analisados os servigos publicos e seus principios constitucionais. Em seguida,
examina-se a figura do consumidor e a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor as relagdes
envolvendo servigos publicos. Posteriormente, discute-se a responsabilidade civil do Estado e o
fendomeno da judicializagdo das demandas relacionadas a prestacdo desses servigos. Por fim, aborda-
se a efetividade dos direitos fundamentais do consumidor a partir do didlogo entre o Direito
Administrativo e o Direito do Consumidor, destacando-se também a relevancia das decisodes judiciais
na concretizagdo dessas garantias.

A pesquisa adota metodologia qualitativa, de carater exploratorio, baseada em andlise
documental de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia. O estudo fundamenta-se na interpretagdo
sistematica das normas constitucionais e infraconstitucionais, buscando compreender, de forma critica,
a aplicacdo do regime consumerista aos servigos publicos e suas implicagdes para a efetividade dos

direitos fundamentais.

2 SERVICOS PUBLICOS E SEUS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Os servigos publicos constituem atividades destinadas a satisfacdo de necessidades coletivas,
prestadas direta ou indiretamente pelo Estado, sob regime juridico predominantemente publico. A
disciplina dessas atividades encontra fundamento no artigo 37 da Constitui¢ao da Republica Federativa
do Brasil, que estabelece os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Tais principios orientam a atuagdo administrativa e garantem que a prestacao dos servigcos
observe padroes minimos de qualidade e respeito aos direitos dos usuarios (Brasil, 1988).

A doutrina administrativa destaca que o conceito de servico publico envolve a presenca do
interesse coletivo e a submissdo a um regime juridico especial. Para Maria Sylvia Zanella Di Pietro
(2019), trata-se de atividade administrativa destinada a atender necessidades essenciais da
coletividade, ainda que executada por particulares mediante delegacdo do Poder Publico. No mesmo
sentido, Celso Antonio Bandeira de Mello (2018) enfatiza que a finalidade publica constitui elemento
central para caracterizar determinada atividade como servigo publico.

Além dos principios gerais da Administragdo Publica, aplicam-se aos servigos publicos
principios especificos, como continuidade, universalidade e modicidade tarifaria. A continuidade
impede a interrupcao injustificada dos servigos, sobretudo quando se trata de atividades essenciais a
coletividade. A universalidade assegura o acesso amplo e igualitdrio aos usudrios, enquanto a
modicidade tarifaria busca garantir equilibrio entre custo e acessibilidade, preservando a fun¢ao social

do servigo prestado (Carvalho Filho, 2020).
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Quando o Estado delega a execugao dos servicos publicos a particulares por meio de concessao
ou permissdao, mantém-se o dever de fiscalizacdo e controle da atividade. Margal Justen Filho (2021)
sustenta que a delegagdo da execugdo ndo afasta a responsabilidade estatal, uma vez que a titularidade
do servico permanece com o Poder Publico. Dessa forma, mesmo quando executado por
concessionarias ou permissionarias, o servico continua sujeito aos principios constitucionais da
Administragao.

A supremacia do interesse publico, tradicionalmente invocada no Direito Administrativo, ndo
pode ser interpretada como autorizagdo para restringir direitos individuais de forma arbitréria.
Conforme observa Luis Roberto Barroso (2019), a Constituigao de 1988 estabeleceu um modelo que
busca equilibrar a atuacdo estatal com a protecao dos direitos fundamentais, impondo limites juridicos
a Administragdo Publica.

Diante dessas consideracdes, percebe-se que a prestacao de servigos publicos ndo se limita ao
cumprimento de fung¢des administrativas. A Constituicdo exige que tais atividades sejam
desempenhadas com eficiéncia, continuidade e respeito aos direitos fundamentais dos usudrios. Nesse
contexto, torna-se necessario compreender a posi¢ao juridica do cidaddo que utiliza esses servicos,

especialmente quando ha contraprestacao financeira pela atividade prestada.

3 A FIGURA DO CONSUMIDOR E A APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR AOS SERVICOS PUBLICOS

O conceito de consumidor encontra-se previsto no artigo 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor, que o define como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final (Brasil, 1990). Essa defini¢do amplia o alcance da protecao juridica e reconhece
a vulnerabilidade como caracteristica fundamental das relagdes de consumo.

Para Claudia Lima Marques (2020), a interpretacdo desse conceito deve ocorrer de forma
ampliativa, acompanhando as transformagdes sociais e econdmicas contemporaneas. A autora sustenta
que sempre que o individuo utiliza determinado servigo como destinatario final, em situacdo de
vulnerabilidade diante do fornecedor, configura-se relacao de consumo.

A vulnerabilidade do consumidor representa um dos fundamentos centrais da legislacdo
consumerista. Essa vulnerabilidade pode se manifestar em diferentes dimensdes, como técnica, juridica
ou econdmica, justificando a existéncia de normas protetivas especificas destinadas a reequilibrar a
relacdo juridica entre consumidor e fornecedor.

Nos servigos publicos, essa vulnerabilidade tende a ser ainda mais evidente. O usudrio
encontra-se frequentemente diante de grandes concessionarias ou do proprio Estado, possuindo pouca
capacidade de negociacdao ou influéncia sobre as condi¢cdes de prestagdo do servigo. Dessa forma,

torna-se necessaria a aplicagao de mecanismos juridicos que garantam maior prote¢ao ao consumidor.
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A aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor aos servigos publicos remunerados ¢
defendida por diversos autores. Lacerda, Santos e Sampaio (2015) sustentam que, havendo
contraprestacdo financeira por parte do usudrio, configura-se relagdo de consumo, devendo incidir as
normas protetivas previstas no Codigo.

Jos¢ Geraldo Brito Filomeno (2021) também reconhece que a incidéncia da legislacao
consumerista se justifica sempre que o servigo publico for prestado mediante remuneracdo. Segundo
o autor, a protecdo do consumidor decorre diretamente da Constitui¢do Federal, ndo podendo ser
afastada sob o argumento de prevaléncia exclusiva do regime juridico administrativo.

A Constitui¢do Federal de 1988 consagra a defesa do consumidor como direito fundamental e
principio da ordem economica (Brasil, 1988). Tal reconhecimento reforca a importancia da protecao
juridica nas relagdes de consumo e amplia o alcance das normas consumeristas.

Diante desse cendrio, observa-se que a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aos
servigos publicos ndo representa incompatibilidade com o regime administrativo. Pelo contrério, trata-
se de um mecanismo de complementacdo normativa, capaz de ampliar as garantias do usuario e
promover maior equilibrio nas relagdes juridicas estabelecidas entre o cidaddo e os prestadores de

servicos publicos.

4 EFETIVIDADE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CONSUMIDOR NOS SERVICOS
PUBLICOS

A efetividade dos direitos fundamentais exige interpretagdo sistematica do ordenamento
juridico. O didlogo entre o Direito Administrativo e o Direito do Consumidor permite harmonizar
principios publicos e garantias individuais, evitando aparentes conflitos entre regimes juridicos
distintos.

Conforme ensina José Joaquim Gomes Canotilho (2003), os direitos fundamentais possuem
forca normativa e orientam a interpretacdo de todas as normas infraconstitucionais. Dessa forma, a
prestacdo de servigos publicos deve sempre ser analisada a luz da Constituicdo e da centralidade da
dignidade da pessoa humana.

O principio da eficiéncia administrativa, previsto no artigo 37 da Constituicao Federal, impde
ao Estado o dever de prestar servigos adequados, continuos e de qualidade a populagao (Brasil, 1988).
A 1inobservancia desse principio compromete a legitimidade da atuacdo estatal e pode resultar na
violacdo de direitos fundamentais.

A aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nas relagdes envolvendo servigos publicos
contribui para fortalecer a transparéncia, a boa-fé objetiva e a prote¢do do usudrio. Claudia Lima
Marques (2020) sustenta que o chamado “didlogo das fontes” permite a aplicacdo conjunta das normas

administrativas e consumeristas, ampliando as garantias juridicas do consumidor.
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Além disso, a defesa do consumidor encontra-se expressamente prevista na Constituicdao
Federal como direito fundamental e principio da ordem econdmica. Tal reconhecimento reforga a
obrigatoriedade de sua observancia na prestacao dos servigos publicos.

A integragao entre o Direito Administrativo e o Direito do Consumidor contribui para promover
maior equilibrio entre a atuagdo estatal e a protecao dos direitos do cidadao. Nesse sentido, ndo se trata
de sobrepor regimes juridicos, mas de construir uma interpretagdo que maximize a prote¢do dos
direitos fundamentais e assegure a adequada prestagdo dos servigos publicos.

A teoria do didlogo das fontes contribui para superar a visdo tradicional que separava
rigidamente os diferentes ramos do direito. Em vez de estabelecer conflitos entre normas, busca-se
promover uma interpretagdo integradora que maximize a protecdo dos direitos fundamentais. Nesse
sentido, o Direito Administrativo e o Direito do Consumidor passam a atuar de forma complementar
na garantia da qualidade e da seguranca dos servigos prestados a populagao.

Além disso, a defesa do consumidor encontra-se expressamente prevista na Constitui¢do
Federal como direito fundamental e principio da ordem econdmica, conforme disposto nos artigos 5°,
inciso XXXII, e 170, inciso V, da Constitui¢do (Brasil, 1988). Esse reconhecimento constitucional
reforca a obrigatoriedade de sua observancia em todas as relagdes juridicas que envolvam o
fornecimento de produtos e servigos, inclusive na prestacao de servigos publicos.

Para Sarlet (2017), os direitos fundamentais possuem dimensao objetiva, o que significa que
nao se limitam a prote¢do individual, mas também orientam a atuacao de todo o aparato estatal. Dessa
forma, o Estado tem o dever de estruturar suas politicas publicas e suas atividades administrativas de
modo a garantir a efetividade desses direitos na pratica social.

Nesse contexto, a integracdo entre o Direito Administrativo e o Direito do Consumidor
contribui para promover maior equilibrio entre a atuagdo estatal e a proteg¢do dos direitos dos cidadaos.
Ao reconhecer o usudrio de servigos publicos como sujeito de direitos, o ordenamento juridico
fortalece os mecanismos de controle da administracdo publica e amplia as possibilidades de
responsabilizacdo diante de falhas na prestacdo dos servigos. Nao se trata, portanto, de sobrepor
regimes juridicos distintos, mas de construir uma interpretacdo sistematica que permita a aplicagao
conjunta das normas constitucionais, administrativas e consumeristas. Essa abordagem contribui para
fortalecer a protecdo juridica do usudrio e assegurar que os servicos publicos sejam prestados de forma
eficiente, adequada e respeitosa aos direitos fundamentais.

Assim, a efetividade dos direitos fundamentais do consumidor nos servigos publicos depende
da atuacdo responsavel do Estado, da observancia rigorosa dos principios constitucionais e da
aplicacdo integrada das normas administrativas e consumeristas. Somente por meio dessa interpretagcao

harmodnica do ordenamento juridico serd possivel garantir maior prote¢ao aos usuarios, promover a
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qualidade dos servigos publicos e contribuir para a concretizagdo do projeto constitucional de

cidadania, dignidade e justica social.

5 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO NA PRESTACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS

A responsabilidade civil do Estado constitui importante instrumento de garantia dos direitos
fundamentais do usuario de servigos publicos. O artigo 37, §6°, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil estabelece que as pessoas juridicas de direito publico e as pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servigos publicos respondem objetivamente pelos danos que seus
agentes causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel em caso de dolo
ou culpa (Brasil, 1988). Tal previsdo consagra a teoria do risco administrativo, segundo a qual ndo se
exige a comprovagdo de culpa do agente publico para que haja o dever de indenizar, sendo suficiente
a demonstragdo do dano sofrido e do nexo causal entre a conduta estatal e o prejuizo experimentado
pela vitima.

A responsabilidade objetiva do Estado representa uma evolugdo significativa no ambito do
direito administrativo brasileiro, pois desloca para o poder publico o dever de reparar prejuizos
decorrentes da atuagdo administrativa. Nesse sentido, Di Pietro (2019) destaca que o fundamento dessa
responsabilidade reside na necessidade de manter o equilibrio entre as prerrogativas do Estado e os
direitos individuais dos administrados, evitando que o cidaddo suporte prejuizos decorrentes da
atividade estatal exercida em beneficio da coletividade. No contexto da responsabilidade civil estatal,
o termo “terceiros” refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que sofra dano decorrente da atuagao
do Estado ou de seus agentes. Assim, podem ser considerados terceiros tanto os usuarios diretos dos
servicos publicos quanto individuos que, mesmo ndo sendo usudrios, sejam afetados por falhas na
atuacdo administrativa. Por exemplo, um cidadao que sofre prejuizo em razao de um acidente causado
por veiculo oficial conduzido por agente ptiblico ou um consumidor que tem sua residéncia danificada
em decorréncia de falha no fornecimento de energia elétrica prestado por concessiondria de servigo
publico.

A prestacdo de servigos publicos nem sempre € realizada diretamente pelo Estado. Em diversas
situacdes, o poder publico transfere a execucdo desses servicos para particulares por meio de
mecanismos de delegacdo, tais como concessdo, permissao e autorizagao. Nessas hipoteses, empresas
privadas passam a desempenhar atividades de interesse coletivo sob fiscalizagdo estatal. Segundo
Justen Filho (2021), embora a execugdo do servico seja transferida ao particular, a titularidade do
servico permanece com o Estado, que continua responsavel pela garantia da adequada prestacdo a

populagao.
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As concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos sdo exemplos de particulares que
atuam na execugao de atividades de interesse coletivo em nome do Estado. A concessdo ocorre quando
o poder publico delega a uma empresa a prestacdo de determinado servigo por meio de contrato
administrativo, geralmente precedido de licitagdo, estabelecendo regras, obrigacdes e prazo de duragdo
da delegagdo. Ja a permissdo caracteriza-se por um ato administrativo mais precario e flexivel, podendo
ser revogado pelo poder publico quando houver interesse publico (Carvalho Filho, 2020).

Entre os exemplos mais comuns de servigos publicos delegados a iniciativa privada estdo o
fornecimento de energia elétrica, os servigos de telefonia, a distribuicdo de dgua, o transporte coletivo
urbano e a exploragao de rodovias mediante cobranca de pedagio. Empresas concessionarias como
companhias de energia elétrica ou empresas responsaveis por rodovias concedidas exercem fungdes
de relevante interesse publico, devendo respeitar padroes de eficiéncia, continuidade, seguranca e
adequagdo na prestagcdo dos servigos.

Mesmo quando o servigo ¢ executado por particulares, o ordenamento juridico brasileiro admite
a possibilidade de responsabiliza¢do do Estado em determinadas circunstancias. Isso ocorre porque o
poder publico mantém o dever de fiscalizagdo e controle sobre as atividades delegadas. Nesse sentido,
Justen Filho (2021) sustenta que a responsabilidade pode ser solidaria quando houver falha na
fiscalizacdo ou quando o dano decorrer diretamente da atividade delegada que continua vinculada a
titularidade estatal. Além do regime constitucional de responsabilidade, a protecao do usuario também
¢ reforcada pela aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor. A legislagdo consumerista estabelece
a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos por defeitos na prestagdo do servigo,
independentemente de culpa (Brasil, 1990). Quando ha relagdo de consumo entre o usuario e a empresa
concessionaria, aplica-se simultaneamente o regime administrativo € o consumerista, ampliando as
possibilidades de reparagao.

Filomeno (2021) ressalta que a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor aos servicos
publicos fortalece a prote¢do do cidaddo, uma vez que estabelece principios como a boa-fé objetiva, a
transparéncia e a reparagdo integral dos danos causados aos consumidores. Dessa forma, o usudrio de
servicos publicos passa a dispor de mecanismos mais eficazes para exigir a qualidade e a continuidade
do servigo prestado.

A jurisprudéncia brasileira tem reconhecido com frequéncia a responsabilidade civil decorrente
da falha na prestagdo de servigos publicos essenciais. Interrup¢des indevidas no fornecimento de
energia elétrica, cortes injustificados no abastecimento de agua ou falhas no transporte publico podem
causar prejuizos materiais € morais aos usudrios. Nesses casos, os tribunais tém entendido que tais
situacdes configuram falha na prestacdo do servico e geram o dever de indenizar.

De acordo com Meirelles (2016), o servigo publico deve ser prestado de forma adequada,

continua, eficiente e segura, atendendo as necessidades da coletividade. Quando tais requisitos nao sao
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observados, caracteriza-se a responsabilidade do prestador do servigo, seja ele o proprio Estado ou
uma empresa delegatéria. Esse entendimento reforca o carater pedagodgico da responsabilidade civil,
pois estimula a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos a populacao.

Outro aspecto relevante refere-se ao direito de regresso do Estado contra o agente responsavel
pelo dano. A Constitui¢ao Federal prevé que, apds indenizar a vitima, o poder publico pode buscar o
ressarcimento junto ao agente que tenha agido com dolo ou culpa. Esse mecanismo busca evitar a
impunidade e garantir que o responsavel direto pelo prejuizo também responda por seus atos.

Nesse contexto, a responsabilidade civil do Estado assume papel fundamental na concretizagao
do principio da dignidade da pessoa humana, uma vez que assegura ao cidadao o direito a reparacao
de danos causados por falhas na atuagdo estatal. Conforme destaca Sarlet (2017), a dignidade da pessoa
humana constitui fundamento do Estado Democratico de Direito e orienta a interpretagdo das normas
juridicas, especialmente quando se trata da protecdo dos direitos fundamentais.

Dessa forma, a responsabilidade civil do Estado e de seus delegados constitui garantia concreta
de efetividade dos direitos dos cidaddos. Ao assegurar a reparagdo adequada dos danos decorrentes da
ma prestagao de servigos publicos, o ordenamento juridico brasileiro promove o equilibrio nas relagdes
entre administracao publica, prestadores de servigos e usudrios, contribuindo para a construgao de uma

administracao mais eficiente, transparente e comprometida com o interesse publico.

6 DECISOES DO JUDICIARIO ENVOLVENDO AS DEMANDAS DOS SERVICOS
PUBLICOS

A atuacdo do Poder Judiciario tem desempenhado papel relevante na garantia dos direitos do
consumidor diante de falhas na prestagdo de servigos publicos. A jurisprudéncia dos tribunais
superiores tem consolidado o entendimento de que, quando os servigos publicos sdo prestados
mediante remuneragdo, aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente nos casos em que
ha defeito na prestacao do servigo.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica tem reconhecido a responsabilidade objetiva das
concessionarias de servigos publicos pelos danos causados aos usuarios. No julgamento do Recurso
Especial n° 1.083.953/RS, o Tribunal firmou entendimento de que as empresas concessionarias de
energia elétrica respondem objetivamente pelos prejuizos decorrentes da falha na prestagao do servigo,
sendo desnecessdria a comprovagao de culpa. De modo semelhante, o STJ também decidiu que a
interrupcao indevida de servigos essenciais pode gerar indeniza¢ao por danos morais ao consumidor.
No Recurso Especial n° 1.412.433/RS, a Corte reconheceu que a suspensdo injustificada do
fornecimento de energia elétrica caracteriza falha na prestagdo do servigo, configurando dano moral
indenizavel. Além disso, o tribunal tem reforcado que a prestagdo adequada dos servigos publicos

constitui dever juridico das concessionarias e do proprio Estado. No Agint no AREsp 1.280.825/SP, o
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STJ reafirmou que as empresas responsaveis pelo fornecimento de servigos publicos devem garantir
regularidade, continuidade e eficiéncia, sob pena de responderem civilmente pelos prejuizos causados
A0S usuarios.

Esses entendimentos jurisprudenciais demonstram que o Poder Judiciario exerce funcao
importante na concretizacao dos direitos fundamentais do consumidor, especialmente diante de falhas
na prestagdo de servigos essenciais. Dessa forma, a atuagao judicial contribui para fortalecer a proteg¢ao

do usuério e assegurar maior efetividade as normas constitucionais e consumeristas.

7 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo analisar as garantias da aplicagdo dos direitos
fundamentais do consumidor na prestacao dos servigos publicos, examinando a compatibilizagdo entre
o regime juridico administrativo e o sistema de protecdo consumerista. Partiu-se do problema
consistente em identificar quais mecanismos asseguram a efetividade desses direitos quando o usuario
se encontra diante do Estado ou de seus delegados. A investigagdo demonstrou que a prote¢do do
consumidor possui fundamento constitucional expresso na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que consagra a defesa do consumidor como direito fundamental e principio da ordem
econdmica. Verificouse que tal protecdo ndo se restringe as relagdes privadas, alcangando também os
servigos publicos remunerados, sempre que configurados os elementos da relagdo de consumo.

Constatou-se, ainda, que a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor aos servigos publicos
ndo afasta o regime juridico administrativo, mas o complementa. A incidéncia das normas
consumeristas refor¢a principios como transparéncia, boa-fé objetiva, responsabilidade objetiva e
reparagdo integral dos danos, ampliando as garantias do usudrio ¢ promovendo maior equilibrio nas
relagdes juridicas.

No que se refere aos objetivos especificos, concluiu-se que os principios da continuidade,
eficiéncia e modicidade tarifaria constituem pardmetros indispensaveis para aferi¢do da qualidade dos
servicos publicos. Identificaram-se, também, instrumentos juridicos relevantes para a efetivacao dos
direitos do consumidor, como a responsabilidade civil objetiva, a inversdao do 6nus da prova e o acesso
ao Poder Judicidrio.

A pesquisa evidenciou que os principais desafios residem na resisténcia a aplicagdo conjunta
dos regimes normativos e na persisténcia de falhas estruturais na gestdo publica. Contudo, a
interpretagdo sistematica da Constitui¢do e da legislagcdo infraconstitucional revela que a supremacia
do interesse publico deve coexistir com a protecao da dignidade da pessoa humana.

Conclui-se, portanto, que a efetividade dos direitos fundamentais do consumidor nos servigos
publicos depende da harmonizacao entre Direito Administrativo e Direito do Consumidor, da atuacao

responsavel do Estado e de seus delegados, e do fortalecimento dos mecanismos de controle e
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responsabilizacdo. A concretizagdo desses direitos representa ndo apenas cumprimento de dever legal,

mas afirmacao do projeto constitucional de justica social e cidadania inaugurado em 1988.
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