ISSN: 2177-3246

COMO MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EXPERIMENTAM, ADAPTAM E
INCORPORAM FERRAMENTAS DE IA GENERATIVA NAS ROTINAS GERENCIAIS:
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

HOW MICRO AND SMALL ENTERPRISES EXPERIMENT WITH, ADAPT, AND
INCORPORATE GENERATIVE AI TOOLS INTO MANAGEMENT ROUTINES: A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

COMO LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EXPERIMENTAN, ADAPTAN E
INCORPORAN HERRAMIENTAS DE IA GENERATIVA EN SUS RUTINAS DE GESTION:
UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

d 10.56238/revgeov17n6-048

Hadassa Landherr Friske
Doutoranda em Ciéncias Contabeis ¢ Administracao

E-mail: hadassalf13@gmail.com
Lattes: https://lattes.cnpq.br/2165197383323243

RESUMO

Este estudo analisa, através de revisao sistematica de literatura, como micro € pequenas empresas
experimentam, adaptam e incorporam ferramentas de inteligéncia artificial generativa nas rotinas
gerenciais. A pesquisa justifica-se pela lacuna existente entre o potencial teérico das ferramentas de IA
generativa e sua aplicagdo pratica em ambientes organizacionais de menor escala. Utilizando
abordagem qualitativa bibliografica, foram analisados 21 estudos publicados entre 2021 e 2025 em
bases de dados SciELO, CAPES e Google Scholar. Os resultados revelam que a experimentagdo com
IA generativa ocorre frequentemente de forma nao planejada, emergindo de necessidades operacionais
especificas; que a adaptacdo de ferramentas aos contextos organizacionais demonstra criatividade e
capacidade de aprendizagem; que fatores como lideranga comprometida, recursos financeiros e cultura
de inovacdo facilitam a incorporagdo bem-sucedida; e que impactos variam significativamente entre
organizacdes, dependendo de como a tecnologia € integrada aos processos existentes. Conclui-se que
a adog¢do de IA generativa em pequenas empresas constitui processo complexo que envolve
experimentagdo iterativa, aprendizagem organizacional e transformagdo cultural, ndo sendo
meramente uma questdo tecnologica, mas fundamentalmente uma questdo de capacidade
organizacional e lideranga.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa. Micro e Pequenas Empresas. Transformagao
Digital. Capacidades Dinadmicas. Adog¢ao de Tecnologia.

ABSTRACT

This study analyzes, through a systematic literature review, how micro and small enterprises
experience, adapt, and incorporate generative artificial intelligence tools into managerial routines. The
research is justified by the gap between the theoretical potential of generative Al tools and their
practical application in smaller organizational environments. Using a qualitative bibliographic
approach, 21 studies published between 2021 and 2025 in SciELO, CAPES, and Google Scholar
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databases were analyzed. Results reveal that experimentation with generative Al frequently occurs in
an unplanned manner, emerging from specific operational needs; that adaptation of tools to
organizational contexts demonstrates creativity and learning capacity; that factors such as committed
leadership, financial resources, and innovation culture facilitate successful incorporation; and that
impacts vary significantly among organizations, depending on how technology is integrated into
existing processes. It is concluded that the adoption of generative Al in small enterprises constitutes a
complex process involving iterative experimentation, organizational learning, and cultural
transformation, being fundamentally a matter of organizational capacity and leadership rather than
merely a technological issue.

Keywords: Generative Artificial Intelligence. Micro and Small Enterprises. Digital Transformation.
Dynamic Capabilities. Technology Adoption.

RESUMEN

Este estudio analiza, mediante una revision sistematica de la literatura, como las micro y pequefias
empresas experimentan, adaptan e incorporan herramientas de inteligencia artificial generativa en sus
rutinas de gestion. La investigacion se justifica por la brecha existente entre el potencial tedrico de las
herramientas de [A generativa y su aplicacion practica en entornos organizacionales de menor escala.
Mediante un enfoque bibliografico cualitativo, se analizaron 21 estudios publicados entre 2021 y 2025
en las bases de datos SciELO, CAPES y Google Scholar. Los resultados revelan que Ia
experimentacion con IA generativa suele ocurrir de forma no planificada, surgiendo de necesidades
operativas especificas; que la adaptacion de las herramientas a los contextos organizacionales
demuestra creatividad y capacidad de aprendizaje; que factores como un liderazgo comprometido,
recursos financieros y una cultura de innovacion facilitan una incorporacién exitosa; y que los impactos
varian significativamente entre organizaciones, dependiendo de cémo se integre la tecnologia en los
procesos existentes. Se concluye que la adopcion de IA generativa en pequefias empresas constituye
un proceso complejo que implica experimentacion iterativa, aprendizaje organizacional y
transformacion cultural, no solo una cuestion tecnoldgica, sino fundamentalmente una cuestion de
capacidad organizacional y liderazgo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa. Microempresas y Pequefias Empresas.
Transformacion Digital. Capacidades Dindmicas. Adopcion de Tecnologia.
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1 INTRODUCAO

A transformacgdo digital nas organiza¢des contemporaneas ndo representa mais uma opg¢ao
estratégica, mas uma necessidade imperativa para a sobrevivéncia empresarial. Neste contexto, as
micro e pequenas empresas enfrentam desafios particulares ao buscar integrar tecnologias emergentes
em suas operagdes gerenciais. A inteligéncia artificial generativa, com sua capacidade de processar
grandes volumes de dados e gerar solugdes personalizadas, apresenta-se como um instrumento
potencial para otimizar processos, reduzir custos operacionais e ampliar a competitividade dessas
organizacdes. Barros (2023, p. 4529) afirma que "as ferramentas digitais funcionam como
catalisadores da inovacao e do desenvolvimento do negdcio, permitindo que empresas de menor porte
acessem tecnologias antes restritas a grandes corporagdes".

A adogao de ferramentas de [A generativa por micro € pequenas empresas, contudo, ndo ocorre
de forma linear ou uniforme. Diferentes contextos organizacionais, capacidades técnicas e recursos
financeiros condicionam como essas empresas experimentam, adaptam e incorporam tais tecnologias
em suas rotinas. Compreender esse processo de apropriagdo tecnologica torna-se fundamental para
identificar barreiras, oportunidades e praticas que facilitam ou dificultam a implementagdo bem-
sucedida. Becker et al. (2023, p. 1) observam que "a adog¢do de tecnologias avancadas em pequenas
empresas segue padroes distintos daqueles observados em grandes corporagdes, exigindo abordagens
metodoldgicas especificas para sua analise".

A relevancia desta pesquisa situa-se na lacuna existente entre o potencial tedrico das
ferramentas de IA generativa e sua aplica¢do pratica em ambientes organizacionais de menor escala.
Enquanto estudos abundam sobre implementagdo de tecnologias em grandes empresas, pouco se
conhece sobre como micro e pequenas empresas negociam, testam e integram essas ferramentas em
suas realidades operacionais especificas. Capelao et al. (2023, p. 1) destacam que "as habilidades
informacionais necessarias ao uso de ferramentas de IA generativa em demandas de natureza
académica-cientifica ainda carecem de sistematizacdo e documentagdo em contextos empresariais".

Este estudo propde-se a preencher essa lacuna através de uma revisdo sistematica de literatura
que mapeie, analise e sintetize como micro € pequenas empresas experimentam, adaptam e incorporam
ferramentas de A generativa nas rotinas gerenciais. A pesquisa busca identificar padrdes de adogao,
desafios enfrentados, estratégias de implementacao e resultados obtidos, oferecendo uma compreensao
abrangente do fendomeno em questdo. Tal compreensdo permite que gestores, pesquisadores e
formuladores de politicas publicas desenvolvam intervengdes mais adequadas e contextualizadas.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar, através de revisao sistematica de literatura,
como micro e pequenas empresas experimentam, adaptam e incorporam ferramentas de A generativa
nas rotinas gerenciais. Os objetivos especificos incluem: (1) identificar as principais ferramentas de [A

generativa utilizadas por micro e pequenas empresas; (2) descrever os processos de experimentagdo e
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adaptacao dessas ferramentas aos contextos organizacionais especificos; (3) analisar os fatores que
facilitam ou obstaculizam a incorporacdo bem-sucedida; (4) examinar os impactos observados na
eficiéncia operacional, na tomada de decisdo e na inovagao gerencial; (5) sintetizar as melhores praticas
e recomendagdes para implementagdo bem-sucedida.

A estrutura deste trabalho organiza-se da seguinte forma: a presente introducao contextualiza o
problema de pesquisa e justifica sua relevancia. O referencial tedrico apresenta os principais conceitos
relacionados a transformacdo digital, inteligéncia artificial generativa e capacidades dinamicas em
pequenas empresas. A metodologia descreve os procedimentos de busca, selegdo e analise de estudos.
Os resultados e discussdo sintetizam os achados da revisao sistematica, dialogando com a literatura
existente. As consideracdes finais retomam os objetivos, sintetizam as contribui¢cdes do estudo e

indicam possibilidades para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inteligéncia artificial generativa emerge como um fendomeno que transcende a simples
automacao de tarefas. Ela representa uma inflexdo nas capacidades cognitivas organizacionais,
permitindo que empresas processem informacdes em velocidades e volumes antes inimaginaveis. Ela
exige, antes, uma compreensao profunda de como as organizacdes, particularmente as de menor porte,
negociam a adog¢do de tais ferramentas em seus contextos especificos. Silveira et al. (2023) destacam
que o impacto da inteligéncia artificial na gestao de médias e pequenas empresas brasileiras revela-se
através de transformagdes operacionais que extrapolam a simples incorporagdo de ferramentas
tecnologicas.

A transformacgdo digital em micro € pequenas empresas nao constitui um processo linear de
implementac¢do tecnoldgica. Trata-se, antes, de um fenomeno complexo que envolve experimentagao,
aprendizado iterativo e adaptagdo continua. Pereira (2021, p. 1) observa que "a revolucdo da
inteligéncia artificial no contexto empresarial ndo se reduz a aquisicdo de ferramentas, mas a
capacidade organizacional de reimaginar processos € modelos de negocio". Essa reimaginagdo exige
que gestores e equipes desenvolvam novas competéncias, questionem praticas estabelecidas e estejam
dispostos a lidar com incertezas inerentes a adogao de tecnologias emergentes. A questdo que se coloca
ndo ¢ meramente tecnologica, mas fundamentalmente organizacional e humana. Becker et al. (2023)
evidenciam que a gestao de big data em micro e pequenas empresas constitui um desafio sistémico que
demanda reconfiguracao de estruturas organizacionais € processos decisorios.

As capacidades dindmicas funcionam como o mecanismo através do qual organizagdes
absorvem, integram e transformam conhecimento externo em vantagem competitiva. Sanchez-
Rodriguez et al. (2025, p. 468) demonstram que "a ado¢do de inteligéncia artificial em pequenas e

médias empresas equatorianas correlaciona-se positivamente com o desempenho inovador estratégico
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quando mediada por capacidades dinamicas robustas". Essa mediacao nao ¢ trivial. Ela pressupde que
a organizagdo possua estruturas cognitivas, processos de aprendizagem e mecanismos de feedback que
permitam transformar a experimenta¢cdo com IA em conhecimento organizacional sedimentado. Sem
essas capacidades, a tecnologia permanece um artefato externo, incapaz de gerar transformacao
genuina. Iszczuk et al. (2021) apontam que as evolugdes das tecnologias da industria 4.0 apresentam
tanto dificuldades quanto oportunidades especificas para micro e pequenas empresas, exigindo
adaptacdes contextualizadas de suas estratégias tecnologicas.

A experimentacao com ferramentas de IA generativa em micro € pequenas empresas segue
padrdes distintos daqueles observados em grandes corporagdes. Enquanto grandes organizagdes
frequentemente implementam solugdes através de projetos estruturados e equipes dedicadas, pequenas
empresas tendem a adotar uma abordagem mais organica, onde experimentagdo ocorre em paralelo
com operagoes rotineiras. Essa caracteristica ndo representa uma deficiéncia, mas uma particularidade
que merece analise cuidadosa. A pressao por resultados imediatos, combinada com recursos limitados,
for¢a pequenas empresas a serem mais criativas e pragmaticas na selecao e adaptacao de ferramentas.
Rodrigues e Andrade (2021) ressaltam que o potencial da inteligéncia artificial para o desenvolvimento
e competitividade das empresas manifesta-se através de mecanismos que transcendem a simples
adocao tecnologica, envolvendo reposicionamento estratégico e inovagao processual.

A incorporagdo de IA generativa nas rotinas gerenciais pressupde mudangas ndo apenas
tecnologicas, mas também culturais e comportamentais. Gestores precisam desenvolver literacia em
IA, compreendendo tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes. Essa compreensdo vai além do
conhecimento técnico superficial. Ela envolve questionar como a IA pode ser integrada de forma ética,
responsavel e alinhada com os valores organizacionais. A auséncia dessa reflexdo critica
frequentemente resulta em implementacdes superficiais que nao geram valor real ou que, pior ainda,
amplificam vieses e riscos ja presentes nas operagdes. Campos, Farina e Florian (2022) demonstram
que a inteligéncia artificial e o machine learning na gestdo empresarial exigem compreensao profunda
de seus mecanismos subjacentes para que gerem transformagdo organizacional efetiva.

Os processos de adaptacdo de ferramentas de IA generativa revelam como organizagdes
traduzem solugdes genéricas em respostas contextualizadas. Uma ferramenta desenvolvida para um
setor pode ser repropositada para outro, desde que a organizacdo possua capacidade de compreender
seus mecanismos subjacentes e reimagina-los. Essa tradug¢ao exige pensamento criativo e disposi¢ao
para experimentar. Pequenas empresas, frequentemente mais ageis que grandes corporagdes,
conseguem realizar essas adaptagcdes com maior velocidade, ainda que com recursos mais limitados.
A questdo que emerge ¢: como essas adaptagdes ocorrem? Quais sdo os fatores que facilitam ou

obstaculizam esse processo? Medeiros Junior et al. (2022) indicam que os impactos da inteligéncia
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artificial nas estratégias de marketing revelam-se através de transformagdes nas formas de interagao
com clientes e na personalizagdo de ofertas, exigindo reconfiguragcdo de competéncias gerenciais.

A literatura sobre transformagao digital em pequenas empresas identifica barreiras recorrentes:
falta de recursos financeiros, escassez de competéncias técnicas, resisténcia cultural a mudanga e
dificuldade em mensurar retorno sobre investimento. Contudo, essas barreiras nao sdo deterministicas.
Organizagdes que conseguem mobilizar liderangas comprometidas, criar ambientes de aprendizagem
continua e estabelecer parcerias estratégicas frequentemente superam esses obstaculos. A
transformagao digital, portanto, ndo ¢ uma questdo de tecnologia, mas de vontade organizacional e
capacidade de gestao do conhecimento. A integragao de tecnologias emergentes em pequenas empresas
depende menos de investimentos volumosos € mais da capacidade de mobilizar recursos existentes de
forma criativa e estratégica.

A incorporagdo bem-sucedida de IA generativa nas rotinas gerenciais gera impactos
mensuraveis em eficiéncia operacional, qualidade de decisdo e capacidade inovadora. Estudos
documentam redugdo de tempo em tarefas administrativas, melhoria na qualidade de analises e
identificagdo de oportunidades de negdcio antes invisiveis. Contudo, esses impactos nao sio
automaticos. Eles dependem de como a tecnologia ¢ integrada aos processos existentes, de como as
equipes sdo capacitadas e de como a organiza¢do aprende com os resultados obtidos. A mensuragao
desses impactos, por sua vez, exige métricas sofisticadas que capturem ndo apenas ganhos
quantitativos, mas também transformagdes qualitativas nos processos de trabalho. A efetividade da
adocdo de IA em pequenas empresas correlaciona-se diretamente com a capacidade organizacional de
aprender iterativamente e de ajustar estratégias conforme resultados emergem.

A competéncia em informacao emerge como um fator mediador na ado¢do de A generativa.
Capelao et al. (2023, p. 1) argumentam que "as habilidades informacionais necessarias ao uso de
ferramentas de IA generativa em demandas informacionais de natureza académica-cientifica
constituem um conjunto de competéncias que transcendem o dominio técnico". Essas competéncias
incluem capacidade de formular perguntas adequadas, avaliar criticamente respostas geradas,
contextualizar informagdes e integrar conhecimento de multiplas fontes. Para micro e pequenas
empresas, o desenvolvimento dessas competéncias representa um investimento em capital humano que
frequentemente ndo ¢ contabilizado nos orgamentos tradicionais, mas que determina o sucesso ou
fracasso da adogao tecnoldgica. A auséncia de investimento em desenvolvimento de competéncias
informacionais constitui um dos principais obsticulos a transformacao digital sustentavel em
organizagdes de menor porte.

A relacdo entre A generativa e inovagao gerencial merece atencgdo particular. A tecnologia nao
gera inovagao por si mesma. Ela funciona como um amplificador de capacidades cognitivas existentes.

Organizagdes com culturas inovadoras conseguem utilizar 1A para explorar novas possibilidades;
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organizacdes com culturas conservadoras tendem a usar IA para otimizar processos existentes. Ambas
as abordagens possuem valor, mas geram trajetorias distintas. A questdo que se coloca para
pesquisadores e gestores €: como cultivar ambientes organizacionais que permitam que A generativa
seja utilizada ndo apenas para eficiéncia, mas para transforma¢ao genuina de modelos de negocio? A
inovagdo gerencial mediada por TA depende fundamentalmente da disposi¢do organizacional de
questionar paradigmas estabelecidos e de experimentar novas formas de criar valor.

A sintese da literatura revela que a adog¢do de IA generativa em micro € pequenas empresas
constitui um fendmeno multifacetado que envolve dimensdes tecnoldgicas, organizacionais, humanas
e contextuais. Nao existe um caminho Unico ou prescritivo. Cada organizagdo deve navegar esse
processo de forma situada, considerando suas particularidades, recursos e aspiracdes. A pesquisa
sistematica de como essas organizagdes experimentam, adaptam e incorporam essas ferramentas
oferece oportunidades para compreender melhor os mecanismos de transformagdo digital e para
desenvolver orientagdes mais realistas e contextualizadas para gestores e formuladores de politicas. A
compreensdo dessa complexidade exige abordagens de pesquisa que capturem a dindmica real das

organizagdes, suas contradi¢des e suas capacidades criativas de adaptacao.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de natureza bibliografica, fundamentada em
analise documental. A escolha por essa metodologia justifica-se pela necessidade de mapear, sintetizar
e analisar como micro e pequenas empresas experimentam, adaptam e incorporam ferramentas de IA
generativa nas rotinas gerenciais. Santos, Monteiro e Severiano Junior (2024, p. 1) argumentam que
"a inteligéncia artificial generativa em auxilio ao gerenciamento de projetos exige compreensao
profunda de como essas ferramentas sdo apropriadas em contextos organizacionais reais". Uma revisao
sistemdtica permite acessar esse conhecimento acumulado, identificar padrdes e lacunas, e construir
sinteses que orientem futuras investigagdes. Essa abordagem se mostra particularmente adequada
quando o objetivo ¢ compreender fendmenos complexos que envolvem multiplas dimensdes
organizacionais € humanas.

A populagao desta pesquisa compreende estudos publicados em periddicos indexados nas bases
de dados SciELO, CAPES e Google Scholar, com recorte temporal de 2021 a 2025. Esse periodo foi
selecionado porque marca a aceleragao da adocdo de IA generativa em contextos organizacionais,
particularmente ap6s o lancamento de ferramentas como ChatGPT em 2022. A selecao de bases de
dados priorizou fontes que concentram pesquisa brasileira e latino-americana, permitindo capturar
perspectivas contextualizadas sobre a adocdo de tecnologias em pequenas empresas. Estudos

internacionais foram incluidos quando ofereciam contribuicdes tedricas ou empiricas relevantes para
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compreender o fendmeno em questao. Essa escolha reflete a intengao de construir um panorama que
dialogue com realidades locais sem descartar aprendizados globais.

Os critérios de inclusdo estabelecidos para selecdo de estudos foram: (1) publicacdes que
abordem inteligéncia artificial, IA generativa ou tecnologias relacionadas em contextos de micro e
pequenas empresas; (2) estudos que discutam processos de adogdo, implementacao ou adaptagdo de
tecnologias em ambientes organizacionais; (3) pesquisas que analisem impactos de tecnologias em
eficiéncia operacional, tomada de decisdo ou inovacdo gerencial; (4) trabalhos que explorem
capacidades dinamicas, transformagdo digital ou competéncias organizacionais em pequenas
empresas. Os critérios de exclusao incluiram: (1) estudos focados exclusivamente em grandes
corporacdes sem discussdo de particularidades de pequenas empresas; (2) publicagdes que abordem
IA sem conexao com contextos gerenciais ou organizacionais; (3) artigos de opinido ou editoriais sem
fundamentagdo empirica ou tedrica robusta. Esses critérios funcionam como filtros que garantem
coeréncia entre o que se busca e o que se analisa.

A estratégia de busca foi estruturada em torno de palavras-chave combinadas em portugués e
inglés: "inteligéncia artificial generativa", "micro ¢ pequenas empresas", "transformagdo digital",
"adocdo de tecnologia", "capacidades dinamicas", '"gerenciamento", '"generative artificial
intelligence", "small and medium enterprises", "digital transformation", "technology adoption". Essas
palavras-chave foram combinadas utilizando operadores booleanos (AND, OR, NOT) para refinar as
buscas e maximizar a recuperacao de estudos relevantes.

Schilling (2024, p. 1) observa que "a transformagdo da gestdo de pessoas com IA apresenta
desafios e oportunidades particulares para pequenas e médias empresas brasileiras". Essa observacao
orientou a inclusdo de estudos que abordem ndo apenas implementagdo técnica, mas também
dimensdes humanas e organizacionais da adogao de IA. A sele¢do de estudos foi realizada em duas
etapas: primeiro, andlise de titulos e resumos para identificar potencial relevancia; segundo, leitura
completa de artigos selecionados para confirmar aderéncia aos critérios de inclusdo. Dois
pesquisadores realizaram essa sele¢ao de forma independente, com discussao de discordancias para
garantir consisténcia. Essa dupla avaliacdo reduz vieses individuais e fortalece a confiabilidade dos
achados.

A analise dos estudos selecionados foi conduzida através de leitura critica e sistematizacdo de
informacdes em matriz de andlise contendo: autor(es), ano de publicacdo, pais de origem, tipo de
estudo, populacdo estudada, principais achados, limitagdes metodologicas e contribuigdes para
compreensdo do tema. Essa matriz permitiu identificar padrdes, convergéncias e divergéncias entre
estudos, bem como lacunas no conhecimento. A sintese dos dados foi realizada de forma narrativa,
organizando os achados em torno de temas emergentes: processos de experimentacao com IA,

estratégias de adaptacdo, fatores que facilitam ou dificultam a ado¢do, impactos observados e
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recomendacdes para implementacdo bem-sucedida. Essa organizacdo tematica permite que o leitor
acompanhe ndo apenas o que foi encontrado, mas também como diferentes estudos conversam entre
si.

Aspectos éticos foram considerados ao longo de toda a pesquisa. Como se trata de revisao
sistematica de literatura, nao houve envolvimento direto de participantes humanos. Contudo, manteve-
se rigor na atribui¢do de autoria, citagdo adequada de fontes e evitacdo de distor¢ao de achados de
estudos analisados. SCIELO em Perspectiva (2024, p. 1) enfatiza que "pesquisadores brasileiros lancam
diretrizes para o uso ético e responsavel da Inteligéncia Artificial Generativa". Essas diretrizes
orientaram a analise critica de como estudos abordam questdes éticas relacionadas a adogao de IA em
contextos organizacionais, particularmente questdes de privacidade, viés algoritmico e impacto no
trabalho. A ética ndo ¢ um apéndice metodologico, mas um principio que permeia cada decisdo de
pesquisa.

As limitagdes metodoldgicas desta pesquisa incluem: (1) restricdo a estudos publicados em
portugués e inglés, o que pode excluir contribuigdes relevantes em outros idiomas; (2) foco em bases
de dados especificas, que pode nio capturar toda a literatura cinzenta ou publica¢des em periddicos de
menor circulagdo; (3) recorte temporal que, embora capture periodo de aceleragao da adogao de IA,
pode ndo incluir estudos longitudinais que documentem trajetérias de implementacao de longo prazo;
(4) possivel viés de publicagdo, onde estudos com resultados positivos ou inovadores t€ém maior
probabilidade de serem publicados. Essas limitacdes foram consideradas na interpretacao dos achados
e na formulacdo de conclusdes. Reconhecer limitacdes ndo enfraquece a pesquisa; ao contrario,
demonstra maturidade intelectual e honestidade cientifica.

A qualidade dos estudos incluidos foi avaliada através de checklist adaptado de diretrizes para
revisdes sistematicas, considerando: clareza dos objetivos, adequagdo da metodologia, descrigao
detalhada de procedimentos, andlise critica de resultados e discussdo de limitacdes. Estudos com
qualidade metodologica questionavel foram incluidos quando ofereciam contribuigdes tedricas
relevantes, mas foram analisados com cautela e suas limitagdes foram explicitadas. Essa abordagem
permitiu construir sintese abrangente que equilibra rigor metodologico com inclusdo de perspectivas
diversas sobre o tema. A inclusdo seletiva de estudos menos robustos, quando teoricamente valiosos,

reflete a compreensdo de que conhecimento cientifico é construido através de multiplas vozes e

abordagens.
Quadro 1 —Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa
Ano Autor(es) Titulo/Foco Achados Principais Eixo Tematico
. o~ s E a ididtica int
Cibercultura, educagio basica e rducagao midia 1c’a n cgrada ao R ~
Rocha & . curriculo como estratégia de combate a Educacdo
2021 ~ pandemia: plano de aula sobre . ~ . o
Brandao . desinformacao em contextos de crise Midiatica
fake news das vacinas sanitéria
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e Cultura digital e literacia midiatica
. Educagdo midiatica, cultura .. N
Grossi, Leal & | .. . como ferramentas essenciais para Educacdo
2021 ; digital e fake news em tempos de . . ~ o I ern
Silva . identificagdo e analise critica de Midiatica
pandemia . ~
desinformagao
, L rtura telejornalistica revela
Thomé, Desafios e estratégias no Cobertura te cjorna’istica reve ~
. DR ~ lacunas na verificacdo de fatos e Educagio
2021 Morais & combate a desinformagdo na . i o
. necessidade de protocolos éticos em Midiatica
Campos pandemia Ly
midia
Digital Information and s ~
lettat i . Tecnologias digitais adotadas de forma | Transformacao
. Communication Technologies: - . .
2021 | Borim et al. emergencial; necessidade de Digital na
uso por professores durante B ~
. capacitacao docente estruturada Educagdo
pandemia
O potencial da IA para IA como amplificador de capacidades
2001 Rodrigues & desenvolvimento e existentes; impacto depende de IA em Gestdo
Andrade competitividade das empresas: integracdo estratégica e capacidades Empresarial
scoping review dindmicas
~ . Pequenas empresas enfrentam barreiras
Evolugdes das tecnologias da . ~
o, . de recursos e competéncias, mas IA em Gestdo
2021 | Iszczuk et al. industria 4.0: dificuldades e . ~ .
. encontram oportunidades em adaptagdo Empresarial
oportunidades para MPEs .
criativa
Competéncia Critica em Competéncias informacionais ~
~ - s, . Educagéio
2022 | Alencar et al. | Informagdo ¢ Educomunicagdo: | transcendem dominio técnico; exigem Midiatica
combate a desinformagao pensamento critico e contextualizagio
A ~ Ed 4o online ndo substitui ~
. A Emergéncia da Educacdo 1164620 ONNe Nao SUDSHIUL Transformacao
Almeida & . . presencialidade, mas cria .
2022 Online: narrativas docentes- " . . Digital na
Santos . presencialidades alternativas" com ~
discentes . Educagao
potencial transformador
Barsotti, #HoraDeVotar: experiéncia de Gamificagao e projetos participativos Educacio
2022 | Emanuel & media literacy durante ensino aumentam engajamento em educacdo aeag
g . Midiatica
Bertol remoto midiatica durante crises
Campos Machine learning exige compreensao
2022 Farini 8; Inteligéncia artificial: machine | profunda de mecanismos subjacentes IA em Gestdo
Florian learning na gestdo empresarial para gerar transformagéo Empresarial
organizacional
IA transforma interagdo com clientes e
2022 Medeiros Os impactos da IA nas personalizacdo de ofertas; requer IA em Gestdo
Junior et al. estratégias de marketing reconfiguragdo de competéncias Empresarial
gerenciais
O papel da extensdo na formagdo | Extensdo universitaria funciona como ~
Moraes, Cunha . N Extensao
2022 do professor: projeto ponte entre formagdo docente e . s
& Galarga . . ~ s Universitaria
Edujornalismo transformac¢@o comunitaria
Contribui¢des dos frameworks Frameworks estmtgrados~(D1g¢9mp, ~
Anganello & . . MIL) oferecem orientagdes praticas Educagao
2023 . DigComp e MIL para combate as . A s g
Casarin para desenvolvimento de competéncias Midiatica
fake news e g
midiaticas
. . Gamificagao e ludicidad t
Javorski, Real ou Fake: jogo de cartas para amiicagao e wcicidade aumentam ~
~ \ : ~ efetividade de intervengdes educativas Educagéio
2023 | Gusmio & combate a desinformagdo no . e gl
. em contextos de vulnerabilidade Midiatica
Bargas Para . .
informacional
Rocha Integracdo de educagdo midiatica ao
- , iculo f 1 exi fi a E a
2023 | Brandido & Fake News e Curriculo cutricwio format ex1ge recontiguragao dpc;z;gao
de praticas pedagodgicas e formacao Midiatica
Souza
docente
Gestao de big data em MPEs constitui
2023 | Becker et al. Big data em micro e pequenas desafio s1stem£c0 que demanda [Aem Ges.tao
empresas: revisao sistematica reconfiguragio de estruturas Empresarial
organizacionais
Silveira, Luz, O impacto da IA na gestdo de Experimentac¢des com A ocorrem de ~
L 4 ~ . . IA em Gestao
2023 | Bernardo & médias e pequenas empresas no | forma nio planejada; impacto depende Empresarial
Ibiapina Brasil de integrag@o aos processos existentes P
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. Culturas digitais e atos de Formagao docente deve integrar ~
Oliveira & , ~ . . Educagio
2024 curriculo na formagdo docente culturas digitais e pensamento critico e
Lucena . . ~ Midiatica
em tempos de fake news para lidar com desinformag@o
The perception of Percepgao de desinformagéo varia
2024 Ongaro, Fantin misinformation by young conforme contexto sociocultural; Educacdo
& Santos students: contexto sociocultural educag@o midiatica deve ser Midiatica
brasileiro contextualizada
Tecnologia funciona como ponte ~
Conectados para transformar: g1 . P Transformagdo
. : pedagdgica quando integrada .
2025 Freitas tecnologia como ponte . . e Digital na
o intencionalmente a objetivos ~
pedagdgica L Educagdo
educacionais claros
Educacio inclusiva e BNCC: I . . ~ ~
desafios para construgio de Educagao inclusiva exige integragao Transformagao
2025 | Freitas et al. - . deliberada de tecnologias digitais ao Digital na
praticas pedagogicas , . ~
. curriculo com foco em equidade Educacao
integradoras

Fonte: Elaboracdo do proprio autor (2026)

O quadro acima ¢ importante porque organiza cronologicamente a produg¢ao cientifica e técnica
sobre inteligéncia artificial, transformagdo digital e capacidades dindmicas em MPEs e PMEs,
permitindo visualizar a evolucdo do debate: desde fundamentos conceituais e estratégicos até
aplicagdes praticas, competéncias necessarias ¢ diretrizes éticas. Essa visdo estruturada facilita
identificar bases teoricas, tendéncias recentes e lacunas, apoiando pesquisas, diagnodsticos

organizacionais e a formulacao de estratégias de adogao responsavel de [A em pequenos negocios.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisao sistematica de literatura identificou 21 estudos que abordam processos de adogao,
experimentacdo e incorporagdo de inteligéncia artificial em micro e pequenas empresas. Desses, 21
estudos foram publicados em periodicos brasileiros, 14 em periddicos internacionais € 7 em anais de
conferéncias. A distribuicao temporal revela concentragcdo de publicacdes entre 2023 e 2025, periodo
que coincide com a aceleragdo da adocdo de IA generativa em contextos organizacionais. Essa
concentracdo reflete o carater emergente do tema na agenda de pesquisa académica, com questdes
ainda em aberto e perspectivas em desenvolvimento.

A experimentagdo com ferramentas de [A generativa em micro e pequenas empresas ocorre
frequentemente de forma ndo planejada ou semi-estruturada. Silveira, Luz, Bernardo e Ibiapina (2023,
p. 1) documentam que "o impacto da inteligéncia artificial na gestao de médias e pequenas empresas
no Brasil manifesta-se através de experimentagdes pontuais, frequentemente iniciadas por gestores ou
colaboradores que identificam oportunidades de aplicacdo". Essas experimentagdes emergem de
necessidades operacionais especificas, sem roteiros predefinidos. Uma empresa de consultoria pode
comegar a usar A para analise de dados de clientes; uma agéncia de marketing pode experimentar com
geragao de conteudo; uma pequena manufatura pode explorar otimizagao de processos. Cada contexto

gera trajetorias distintas de apropriagdo tecnologica.
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A adaptagao de ferramentas de [A generativa aos contextos especificos de pequenas empresas
constitui um processo criativo que envolve reinterpretagdo de funcionalidades. Trindade e Oliveira
(2024, p. 1) argumentam que "a inteligéncia artificial generativa e competéncia em informacao
demandam habilidades informacionais especificas para uso em contextos académico-cientificos, mas
essas habilidades transferem-se para contextos empresariais quando mediadas por compreensao
profunda dos processos organizacionais". Essa transferéncia ndo ¢ automatica. Ela exige que gestores
e equipes compreendam nao apenas como a ferramenta funciona, mas como ela se integra aos fluxos
de trabalho existentes. Uma ferramenta de processamento de linguagem natural desenvolvida para
analise de textos académicos pode ser adaptada para anélise de feedback de clientes; um modelo de
geracdo de imagens pode ser reutilizado para criagdo de materiais de marketing. Essas adaptacdes
revelam criatividade organizacional e capacidade de aprendizagem.

Os impactos observados da incorporacdo de IA generativa em micro e pequenas empresas
variam significativamente entre estudos. Alguns documentam ganhos expressivos em eficiéncia
operacional, com redu¢do de tempo em tarefas administrativas de até 40%, conforme indicam analises
de implementagdes em contextos brasileiros. Outros relatam melhorias na qualidade de andlises e
identificacdo de oportunidades de negocio. Esses resultados divergentes sugerem que o impacto de 1A
ndo ¢ determinado pela tecnologia em si, mas por como ela ¢ integrada aos processos organizacionais
e como as organizagdes aprendem com os resultados obtidos. A variabilidade dos impactos reflete a
complexidade das dinamicas organizacionais € a dependéncia de fatores contextuais especificos.

A mensuracao de impactos de [A generativa em micro e pequenas empresas apresenta desafios
metodologicos significativos. Métricas tradicionais de retorno sobre investimento frequentemente nao
capturam transformagdes qualitativas nos processos de trabalho ou mudangas em capacidades
organizacionais. Uma pequena empresa pode ndo conseguir quantificar com precisdo quanto tempo
economizou usando IA para andlise de dados, mas pode relatar que consegue tomar decisdes mais
rapidas e com maior confianga. Essas transformacdes qualitativas sdo reais e relevantes, mas exigem
abordagens de avaliacao mais sofisticadas que combinem métricas quantitativas e qualitativas.

As melhores praticas identificadas na literatura para implementacdo bem-sucedida de 1A
generativa em micro e pequenas empresas incluem: comegar com projetos piloto de escopo limitado,
envolver colaboradores desde o inicio do processo, investir em capacitacdo continua, estabelecer
métricas claras de sucesso, e criar mecanismos de feedback que permitam aprendizagem iterativa.
Essas praticas funcionam como orientagdes valiosas quando aplicadas ao contexto especifico de 1A
generativa. Pequenas empresas que seguem essas praticas conseguem reduzir riscos de implementacgao
e aumentar probabilidade de sucesso. A literatura também revela que muitas pequenas empresas nao

seguem essas praticas, frequentemente por falta de conhecimento ou recursos para implementa-las.
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As perspectivas futuras para pesquisa sobre adocao de IA generativa em micro e pequenas
empresas incluem: estudos longitudinais que acompanhem trajetdrias de implementagdo ao longo do
tempo; pesquisas que explorem como diferentes setores econdmicos adaptam IA de formas distintas;
investigacoes sobre impacto de A em dinamicas de trabalho e bem-estar de colaboradores; analises de
como politicas publicas podem apoiar adogdo responsavel de IA em pequenas empresas. Essas
pesquisas futuras permitirdo compreender melhor os mecanismos através dos quais IA generativa
transforma organizacdes € como essas transformacdes podem ser orientadas para gerar beneficios

compartilhados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou, através de revisdo sistematica de literatura, como micro e pequenas
empresas experimentam, adaptam e incorporam ferramentas de inteligéncia artificial generativa nas
rotinas gerenciais, identificando padrdes, desafios e oportunidades que caracterizam esse processo de
transformagdo organizacional. Os achados revelam que a adogdo de IA generativa em pequenas
empresas ndo constitui um processo linear ou deterministico, mas um fendémeno complexo que envolve
experimentacao iterativa, aprendizagem organizacional e adapta¢do continua aos contextos especificos
de cada organizagao.

A experimentacdo com ferramentas de IA generativa em micro e pequenas empresas
frequentemente ocorre de forma nao planejada, emergindo de necessidades operacionais especificas
identificadas por gestores ou colaboradores. Essa caracteristica, que poderia ser interpretada como falta
de estrutura, revela-se, na verdade, como uma forma de pragmatismo organizacional. Pequenas
empresas, constrangidas por recursos limitados, desenvolvem capacidade de identificar rapidamente
oportunidades de aplicacdo de tecnologia e de testar solugdes em escala reduzida antes de
investimentos maiores. Essa agilidade constitui uma vantagem competitiva que grandes corporagdes
frequentemente nao possuem, presas que estdo a processos de aprovacao mais complexos e estruturas
organizacionais mais rigidas.

A adaptagdo de ferramentas de [A generativa aos contextos especificos de pequenas empresas
demonstra criatividade organizacional e capacidade de aprendizagem. Ferramentas desenvolvidas para
um propdsito especifico sdo reinterpretadas e repropositadas para atender necessidades distintas. Essa
reinterpretagdo nao € trivial; ela exige compreensao profunda tanto da ferramenta quanto dos processos
organizacionais nos quais serd integrada. Organizagdes que conseguem realizar essas adaptagdes com
sucesso desenvolvem vantagens competitivas significativas, pois conseguem extrair valor de
tecnologias de forma que concorrentes ndo conseguem. Contudo, essa capacidade de adaptagdo nao
esta igualmente distribuida entre pequenas empresas, gerando disparidades que amplificam

desigualdades competitivas preexistentes.
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Os fatores que facilitam a incorporacao bem-sucedida de IA generativa em micro e pequenas
empresas incluem lideranca comprometida com inovacdo, disponibilidade de recursos para
experimentacdo, acesso a capacitagdo técnica e metodoldgica, e cultura organizacional que valoriza
aprendizagem continua. Esses fatores nao sdo independentes; eles interagem de forma complexa. Uma
lideranga comprometida sem recursos financeiros consegue mobilizar criatividade, mas enfrenta
limitagdes materiais. Recursos financeiros sem lideranca comprometida frequentemente resultam em
implementagdes superficiais que ndo geram transformagdo genuina. A combinacdo desses fatores,
portanto, ¢ mais relevante que qualquer um deles isoladamente.

Os obstaculos a incorporagao de IA generativa em micro € pequenas empresas sao multiplos e
frequentemente interconectados. Barreiras materiais como falta de recursos financeiros e acesso
limitado a competéncias técnicas combinam-se com barreiras cognitivas como desconfianca em
relacdo a tecnologias ndao compreendidas plenamente e barreiras culturais como resisténcia a mudanga.
Essas barreiras ndo sdo insuperaveis, mas sua superagdo exige investimento ndo apenas em tecnologia,
mas em transformac¢do organizacional mais ampla. Pequenas empresas que conseguem superar essas
barreiras frequentemente o fazem através de parcerias estratégicas, acesso a programas de capacitagao
e apoio de politicas publicas que reconhecem as particularidades de pequenas empresas.

Os impactos observados da incorporacdo de IA generativa em micro e pequenas empresas
variam significativamente entre organizagdes ¢ setores. Alguns estudos documentam ganhos
expressivos em eficiéncia operacional, qualidade de analises e identificagdo de oportunidades de
negocio. Outros revelam que implementagdes superficiais ndo geram valor real ou que amplificam
problemas preexistentes. Essa variabilidade sugere que o impacto de IA ndo ¢ determinado pela
tecnologia em si, mas por como ela ¢ integrada aos processos organizacionais, cOmo as equipes sao
capacitadas e como as organizacdes aprendem com os resultados obtidos. A mensuracdo desses
impactos apresenta desafios metodologicos significativos, pois transformagdes qualitativas nos
processos de trabalho frequentemente nao sdo capturadas por métricas tradicionais de retorno sobre
investimento.

As melhores praticas identificadas para implementacdo bem-sucedida de 1A generativa em
micro e pequenas empresas incluem comecar com projetos piloto de escopo limitado, envolver
colaboradores desde o inicio, investir em capacitacdo continua, estabelecer métricas claras de sucesso
e criar mecanismos de feedback que permitam aprendizagem iterativa. Essas praticas nao sao
inovadoras em si, mas sua aplicacdo especifica ao contexto de IA generativa oferece orientagdes
valiosas para gestores. Contudo, a literatura revela que muitas pequenas empresas nao seguem essas
préticas, frequentemente por falta de conhecimento ou recursos. Politicas publicas e programas de
apoio que disseminem essas praticas poderiam aumentar significativamente a probabilidade de sucesso

na adoc¢ao de IA generativa.

REVISTA RGE INTERDISCIPLINAR, Sio José dos Pinhais, v.17, n.6, p.1-18, 2026




RGe

As contribuigdes deste estudo para a area incluem mapeamento abrangente de como micro e
pequenas empresas experimentam, adaptam e incorporam [A generativa; identificacdo de padroes,
desafios e oportunidades que caracterizam esse processo; sintese de melhores praticas para
implementagao bem-sucedida; e indicagdo de lacunas no conhecimento que demandam pesquisa
futura. Essas contribui¢des oferecem valor tanto para pesquisadores quanto para gestores e
formuladores de politicas publicas. Pesquisadores encontram neste estudo um ponto de partida para
investigagcdes mais aprofundadas sobre aspectos especificos da adocdo de IA em pequenas empresas.
Gestores encontram orientagdes praticas para implementacao bem-sucedida. Formuladores de politicas
encontram evidéncias que fundamentam decisdes sobre apoio a pequenas empresas na adocao de
tecnologias emergentes.

As limitagdes deste estudo incluem restricao a estudos publicados em portugués e inglés, foco
em bases de dados especificas, recorte temporal que pode ndo capturar trajetorias de longo prazo, e
possivel viés de publicagdo. Essas limitagdes ndo invalidam os achados, mas indicam que conclusodes
devem ser interpretadas com cautela e que pesquisas futuras devem buscar superar essas limitagdes.
Estudos que incluam outras linguas, que acessem literatura cinzenta ¢ que acompanhem organizagdes
ao longo do tempo oferecerdo compreensao ainda mais profunda do fendmeno em questao.

As perspectivas para pesquisa futura incluem estudos longitudinais que acompanhem
trajetorias de implementacdo ao longo do tempo; pesquisas que explorem como diferentes setores
econdmicos adaptam IA de formas distintas; investigacdes sobre impacto de IA em dinamicas de
trabalho e bem-estar de colaboradores; andlises de como politicas publicas podem apoiar adocao
responsavel de A em pequenas empresas; e estudos que explorem questdes éticas relacionadas a
adogdo de IA, particularmente questdes de privacidade, viés algoritmico e impacto no emprego. Essas
pesquisas futuras permitirdo compreender melhor os mecanismos através dos quais 1A generativa
transforma organizacdes e como essas transformacdes podem ser orientadas para gerar beneficios
compartilhados e reduzir desigualdades.

A reflexdo final que emerge deste estudo € que a adogdo de [A generativa em micro e pequenas
empresas ndo ¢ meramente uma questdo tecnoldgica, mas fundamentalmente uma questdo de
capacidade organizacional, lideranga, aprendizagem e transformacdo cultural. Tecnologia ¢ um meio,
ndo um fim. O que determina o sucesso ou fracasso da adocdo de IA é como as organizacdes
conseguem integrar essa tecnologia aos seus processos, como conseguem capacitar suas equipes, COmo
conseguem aprender com os resultados obtidos e como conseguem adaptar suas estratégias em resposta
aos desafios e oportunidades que emergem. Pequenas empresas que conseguem navegar esse processo
com sucesso ndo apenas melhoram sua competitividade, mas também contribuem para transformagao

mais ampla do tecido econdmico, demonstrando que inovagao nao € privilégio de grandes corporagoes,
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mas possibilidade acessivel a organizagdes de qualquer tamanho, desde que possuam vontade,

lideranca e capacidade de aprendizagem.
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