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RESUMO

Em razdo da crescente influéncia da Inteligéncia Artificial (IA) no mundo contemporaneo,
especialmente diante da tentativa de consolidagdo de novos modelos tecnologicos cada vez mais
presentes na vida cotidiana, torna-se necessario refletir sobre os impactos juridicos decorrentes de sua
utilizacdo. No contexto da chamada Quarta Revolugdo Industrial, o avango das tecnologias da
informacao e o aumento do grau de autonomia dos sistemas inteligentes suscitam questionamentos
relevantes acerca dos limites da responsabilidade civil por danos causados por decisdes automatizadas.
Nesse cendrio, o presente artigo tem por objetivo analisar as possibilidades de responsabilizagdo civil
por danos decorrentes do uso da Inteligéncia Artificial nos ordenamentos juridicos brasileiro e
portugués. Para tanto, utiliza-se pesquisa bibliografica e andlise legislativa comparada, com enfoque
nas normas atualmente disponiveis no Brasil, nas disposi¢cdes gerais do Direito portugués e nas
diretrizes regulatérias da Unido Europeia. Conclui-se que, embora ainda existam lacunas normativas
especificas sobre a matéria, ambos os ordenamentos tendem a afastar a imputagao de responsabilidade
a propria Inteligéncia Artificial, direcionando-a aos sujeitos humanos ou empresariais responsaveis por
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sua criagdo, programacao, disponibilizagdo ou exploragdo econdmica, especialmente com fundamento
na teoria do risco e na protecao da vitima.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Responsabilidade Civil. Teoria do Risco. Direito Brasileiro.
Direito Portugués.

ABSTRACT

Due to the growing influence of Artificial Intelligence in contemporary society, especially in view of
the consolidation of new technological models increasingly present in everyday life, it becomes
necessary to reflect on the legal impacts arising from its use. In the context of the so-called Fourth
Industrial Revolution, the development of information technologies and the increasing degree of
autonomy of intelligent systems raise relevant questions regarding the limits of civil liability for
damages caused by automated decisions. In this scenario, this article aims to analyze the possibilities
of civil liability for damages resulting from the use of Artificial Intelligence in the Brazilian and
Portuguese legal systems. To this end, it adopts bibliographical research and comparative legislative
analysis, focusing on the legal provisions currently available in Brazil, the general rules of Portuguese
law, and the regulatory guidelines of the European Union. It concludes that, although specific
regulatory gaps still remain, both legal systems tend to reject the attribution of liability to Artificial
Intelligence itself, directing it instead to the human or corporate actors responsible for its creation,
programming, provision, or economic exploitation, especially on the basis of risk theory and victim
protection.

Keywords: Artificial Intelligence. Civil Liability. Risk Theory. Brazilian Law. Portuguese Law.

RESUMEN

Debido a la creciente influencia de la Inteligencia Artificial (IA) en el mundo contemporaneo,
especialmente ante los intentos de consolidar nuevos modelos tecnologicos cada vez més presentes en
la vida cotidiana, resulta necesario reflexionar sobre las repercusiones legales derivadas de su uso. En
el contexto de la denominada Cuarta Revolucion Industrial, el avance de las tecnologias de la
informacion y la mayor autonomia de los sistemas inteligentes plantean interrogantes relevantes sobre
los limites de la responsabilidad civil por dafios causados por decisiones automatizadas. En este
escenario, el presente articulo analiza las posibilidades de responsabilidad civil por dafios derivados
del uso de la Inteligencia Artificial en los ordenamientos juridicos brasilefio y portugués. Para ello, se
recurre a la investigacion bibliografica y al andlisis legislativo comparativo, centrandose en la
normativa vigente en Brasil, las disposiciones generales del derecho portugués y las directrices
regulatorias de la Unidon Europea. Se concluye que, si bien atn existen lagunas normativas especificas
al respecto, ambos ordenamientos juridicos tienden a eximir a la Inteligencia Artificial de
responsabilidad, dirigiendo la responsabilidad hacia las personas o entidades juridicas responsables de
su creacion, programacion, suministro o explotaciéon econdmica, especialmente con base en la teoria
del riesgo y la proteccion de la victima.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Responsabilidad Civil. Teoria del Riesgo. Derecho Brasilefio.
Derecho Portugués.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sociedade tem vivenciado intensas transformagdes decorrentes do
avanco das tecnologias digitais, especialmente no campo da Inteligéncia Artificial (IA). A chamada
Quarta Revolugao Industrial, marcada pela integracdo entre sistemas fisicos, digitais e bioldgicos,
ampliou significativamente a presenga de maquinas, algoritmos e sistemas automatizados nas
atividades cotidianas, econdmicas e profissionais, modificando a forma como os individuos se
relacionam, consomem, trabalham e produzem conhecimento (SCHWAB, 2016).

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial deixou de ser apenas um objeto de estudo da ciéncia
da computagdo e passou a ocupar espaco relevante em diferentes areas da vida social, inclusive no
Direito. Sistemas inteligentes ja sdo utilizados em plataformas digitais, servi¢os de atendimento
automatizado, analise de dados, mecanismos de recomendagao, diagnosticos, veiculos autdnomos e,
ainda, em atividades relacionadas ao proprio funcionamento do sistema juridico. Essa ampliacao do
uso da IA, embora traga beneficios ligados a eficiéncia, a rapidez e a inovagdo tecnoldgica, também
suscita preocupagdes quanto aos riscos de danos causados por decisdes automatizadas ou por
comportamentos aparentemente autdonomos desses sistemas.

A problematica torna-se ainda mais relevante quando se observa que os institutos classicos da
responsabilidade civil foram concebidos em um contexto anterior ao desenvolvimento das tecnologias
atualmente existentes. Por isso, surgem questionamentos acerca da suficiéncia das categorias
tradicionais do Direito para solucionar conflitos envolvendo danos causados por sistemas de
Inteligéncia Artificial, sobretudo quando hé dificuldade de identificar, com precisdo, o agente
responsavel pelo resultado lesivo. Nesses casos, discute-se se a responsabilidade deve recair sobre o
programador, o desenvolvedor, o fornecedor, o operador, o usudrio ou outro sujeito integrante da
cadeia de criagdo, disponibilizagdo e utilizacao da tecnologia.

Diante disso, o presente artigo tem por objetivo analisar a responsabilidade civil pelos danos
causados pelo uso da Inteligéncia Artificial nos ordenamentos juridicos brasileiro e portugués, com
especial atengdo as possibilidades de imputacdo de responsabilidade aos sujeitos humanos ou
empresariais envolvidos na criagdo, exploracao e disponibilizagdo desses sistemas. Busca-se, ainda,
compreender se os instrumentos juridicos atualmente existentes sdo suficientes para garantir a
reparacdo de danos ou se a matéria exige regulamentacdo especifica.

Para alcancar esse objetivo, utiliza-se 0 método de pesquisa bibliografica e analise legislativa
comparada, com base em doutrina especializada, normas juridicas brasileiras, disposi¢des gerais do
Direito portugués e diretrizes regulatérias da Unido Europeia. A escolha do direito portugués justifica-
se pela sua insercdo no espaco juridico europeu, especialmente diante das discussdes regulatorias
promovidas pela Unido Europeia sobre Inteligéncia Artificial, responsabilidade civil, protecdao do

consumidor e gestdo de riscos tecnologicos.
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Inicialmente, serao apresentadas breves consideragdes sobre o conceito e o desenvolvimento
da Inteligéncia Artificial. Em seguida, sera analisada a relacdo entre IA e Direito, destacando-se os
desafios impostos por sistemas autdonomos a responsabilidade civil. Posteriormente, serdo
examinadas as principais caracteristicas da responsabilidade civil nos direitos brasileiro e portugués.
Por fim, o artigo abordard as tendéncias regulatdrias relacionadas a responsabilizagao por danos
decorrentes da Inteligéncia Artificial, a fim de verificar em que medida os dois ordenamentos se

aproximam ou se distanciam na prote¢do da vitima e na atribui¢do do dever de indenizar.

2 BREVES ANALISES SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para compreender os desafios juridicos decorrentes da Inteligéncia Artificial, é necessario,
inicialmente, apresentar algumas consideragcdes sobre sua origem, seu desenvolvimento e suas
principais caracteristicas. Embora o tema tenha adquirido maior visibilidade nas ultimas décadas, a
Inteligéncia Artificial ndo constitui fendmeno recente, pois sua investigagdo remonta a propria historia
da ciéncia da computacio.

O termo “Inteligéncia Artificial” foi utilizado pela primeira vez em 1955 por John McCarthy,
professor de matematica em Dartmouth, responsavel pela organizacdo de uma conferéncia considerada
fundamental para o desenvolvimento do campo no ano seguinte. Desde entdo, a expressao passou a
designar uma area de pesquisa voltada a criacao de sistemas capazes de desempenhar tarefas associadas
a inteligéncia humana, como raciocinar, aprender, reconhecer padrdes, comunicar-se € tomar decisoes
em ambientes complexos (DAVENPORT et al., 2019, p. 20).

Ao longo do tempo, a Inteligéncia Artificial passou por diferentes fases de desenvolvimento,
acompanhando os avancos da computagdo, da matematica, da estatistica e da disponibilidade crescente
de dados. A partir do final da década de 1990, observou-se uma evolucao significativa dos modelos
matematicos e computacionais, o que permitiu a criagdo de sistemas capazes de realizar atividades
antes atribuidas exclusivamente ao ser humano. Esse avango foi impulsionado pela reducao dos custos
computacionais, pelo aumento da capacidade de armazenamento e processamento de dados e pela
expansdo do uso de tecnologias digitais em diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial passou a ser aplicada em areas como satide, mercado
financeiro, geoprocessamento, seguranga, bancos de dados, servigos publicos, plataformas digitais e
atividades juridicas. Sua utilizagao viabilizou novas formas de automagao e de analise de informagdes,
contribuindo para maior rapidez, eficiéncia e precisdo em determinadas tarefas. Contudo, o mesmo
avango tecnoldgico também intensificou preocupagdes relacionadas a substitui¢do de atividades
humanas, a opacidade dos processos decisérios automatizados e a possibilidade de produgao de danos

a usuarios, consumidores e terceiros.
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A chamada Quarta Revolugao Industrial, conforme analisada por Schwab, evidencia justamente
esse cendrio de transformacgdo estrutural. Para o autor, as novas tecnologias ndo apenas alteram os
meios de producdo, mas também impactam as relagdes sociais, economicas e institucionais, exigindo
uma reflexdo ética e juridica sobre seus efeitos (SCHWAB, 2016, p. 88). Assim, a Inteligéncia
Artificial deve ser compreendida como uma tecnologia de grande potencial, mas também como fonte
de riscos que demandam controle, responsabilidade e regulagdo adequada.

Um dos elementos centrais para o funcionamento da Inteligéncia Artificial ¢ o algoritmo. De
acordo com Leonardo e Estevao (2020), o algoritmo pode ser entendido como um plano de agdo
previamente definido a ser seguido pelo computador, de modo que a execugao continua de pequenas
tarefas permite a realizagdo de determinada atividade sem novo dispéndio de trabalho humano. E por
meio dos algoritmos que os sistemas inteligentes processam dados, identificam padrdes e produzem
respostas ou decisoes.

Entretanto, embora a atuacao da Inteligéncia Artificial possa aparentar autonomia, ¢ importante
destacar que os algoritmos nao surgem de forma neutra ou espontidnea. Eles sdo concebidos,
programados, treinados e ajustados por seres humanos, refletindo escolhas técnicas, finalidades
econOmicas, critérios de selecdo de dados e, muitas vezes, valores incorporados por seus
desenvolvedores. Por essa razdo, os resultados produzidos por sistemas de IA ndo podem ser
dissociados completamente da cadeia humana e empresarial responsdvel por sua criagdo,
disponibilizagdo e utilizagao.

A partir dessa perspectiva, a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como ferramenta
tecnologica criada e orientada por seres humanos, ainda que possa apresentar comportamentos
complexos ou aparentemente imprevisiveis. Essa caracteristica ¢ especialmente relevante para o
Direito, pois impede que a responsabilidade por eventuais danos seja atribuida a propria tecnologia
como se ela fosse sujeito autdbnomo de direitos e deveres. Ao contrario, a analise juridica deve
concentrar-se nos agentes que participam da concepg¢do, programagdo, treinamento, fornecimento,
operacao e fiscalizagdo desses sistemas.

Dessa forma, a expansao da Inteligéncia Artificial impde ao Direito o desafio de adaptar seus
institutos tradicionais as novas formas de producdo de riscos. A crescente utilizacdo de sistemas
inteligentes em relagdes de consumo, servigos digitais, atividades profissionais e decisdes
automatizadas torna necessario investigar quem deve responder pelos danos eventualmente causados
por essas tecnologias. Essa discussdo conduz diretamente ao problema da responsabilidade civil, que

sera analisado nos topicos seguintes.
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3 CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIREITO

O desenvolvimento da Inteligéncia Artificial ndo repercute apenas nos setores econdomicos €
tecnoldgicos, mas também produz efeitos relevantes no campo juridico. A medida que sistemas
inteligentes passam a ser utilizados em atividades cotidianas, relacdes de consumo, prestacdo de
servicos, analise de dados e processos decisorios, o Direito ¢ chamado a enfrentar novos conflitos e
a repensar categorias tradicionais construidas em um contexto anterior ao avanco das tecnologias
digitais.

As relagdes entre Direito e tecnologia revelam, nesse sentido, uma tensao constante entre
inovagao, protecao de direitos e segurancga juridica. Frustagli (2021) observa que a consolidagao da
sociedade digital projeta profundas transformacdes sobre diversos aspectos da vida cotidiana,
trazendo beneficios, oportunidades e riscos que obrigam o Direito a enfrentar novos desafios
decorrentes dos avangos cientificos e tecnologicos. Assim, a Inteligéncia Artificial ndo pode ser
analisada apenas como ferramenta de progresso, mas também como fenomeno capaz de produzir
danos, desigualdades e incertezas regulatorias.

No ambito juridico, a IA tem sido utilizada em diferentes frentes, como automacao de tarefas,
organizacdo de dados, andlise preditiva, gestdo de processos, apoio a tomada de decisdes e
desenvolvimento de plataformas digitais. Essas ferramentas podem contribuir para a eficiéncia das
atividades juridicas e administrativas, especialmente diante do grande volume de informagdes
processadas diariamente. Contudo, sua utilizagdo também demanda cautela, pois decisdes
automatizadas podem reproduzir vieses, gerar resultados discriminatorios, dificultar a identificacao
do responsavel pelo dano e comprometer a transparéncia dos critérios utilizados.

A Quarta Revolucao Industrial, segundo Schwab (2016, p. 6-7), ¢ marcada pela conexao entre
bilhdes de pessoas por dispositivos moveis, pelo aumento da capacidade de processamento e
armazenamento e pelo surgimento de tecnologias como Inteligéncia Artificial, robdtica, internet das
coisas, veiculos autdbnomos, impressdo 3D, nanotecnologia e computacdo quantica. Esse contexto
demonstra que a IA integra um processo mais amplo de transformacao social, no qual o Direito precisa
atuar nao apenas de forma repressiva, mas também preventiva e regulatoria.

O problema juridico torna-se ainda mais complexo quando se considera que alguns sistemas
de Inteligéncia Artificial apresentam certo grau de autonomia operacional. Embora sejam criados e
programados por seres humanos, esses sistemas podem produzir resultados ndo integralmente
previsiveis, especialmente quando utilizam técnicas de aprendizado de maquina e processamento de
grandes volumes de dados. A partir disso, surgem questionamentos sobre a possibilidade de
responsabiliza¢do por danos causados por decisdes automatizadas e sobre a suficiéncia das categorias
classicas da responsabilidade civil para solucionar tais situagoes.

Tepedino e Silva (2019) destacam que a disseminagdo de sistemas dotados de Inteligéncia
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Artificial suscita relevantes questdes para a responsabilidade civil, especialmente quanto a
configuragdo do dano indenizavel, ao nexo de causalidade, a incidéncia de excludentes de
responsabilidade e a definicdo do regime aplicavel, seja ele subjetivo ou objetivo. Para os autores, ¢
necessario investigar se a imprevisibilidade de determinados comportamentos dos sistemas
autdbnomos poderia afastar a responsabilidade do usuario, programador ou fornecedor, bem como se
a atuacdo da IA seria capaz de romper o nexo causal entre a conduta humana e o dano produzido.

Essas indagacdes demonstram que a Inteligéncia Artificial desafia a estrutura tradicional da
responsabilidade civil. Em sistemas juridicos fundados na conduta humana, na culpa, no risco e no
dever de reparagdo, a presenca de tecnologias capazes de operar com relativa autonomia exige a
identificacdo dos sujeitos que integram a cadeia de desenvolvimento, fornecimento e utilizagdo da
IA. Assim, em vez de atribuir responsabilidade a propria maquina, a analise juridica deve concentrar-
se nos agentes humanos e empresariais que criam, treinam, controlam, exploram economicamente ou
disponibilizam esses sistemas no mercado.

Dessa forma, a relagdo entre Inteligéncia Artificial e Direito evidencia a necessidade de
compatibilizar inovagdo tecnoldgica e protegdo juridica. O desenvolvimento da IA pode representar
avanco significativo para a sociedade, inclusive para a propria pratica juridica, mas nao pode afastar
a tutela das vitimas nem criar espagos de irresponsabilidade. Por isso, a responsabilidade civil assume
papel central nesse debate, pois funciona como instrumento de reparagdo de danos, distribuicdo de

riscos e prevencao de condutas lesivas decorrentes do uso de tecnologias inteligentes.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL NOS DIREITOS BRASILEIRO E PORTUGUES

A responsabilidade civil constitui um dos principais instrumentos juridicos de reparagao de
danos e de protecdo da vitima diante da violacdo de direitos. Em linhas gerais, sua fun¢do consiste
em impor ao responsavel pelo ato lesivo o dever de reparar os prejuizos causados a outrem, seja em
razao do descumprimento de uma obrigacdo previamente assumida, seja pela pratica de conduta
contraria ao ordenamento juridico.

No direito brasileiro, conforme explica Tartuce (2019, p. 448), a responsabilidade civil pode
decorrer tanto do inadimplemento de uma obrigagdo contratual quanto da violagdo de um dever
juridico geral imposto pela lei. Assim, distingue-se a responsabilidade civil contratual, relacionada
ao descumprimento de obrigagdo assumida entre as partes, da responsabilidade civil extracontratual,
também denominada aquiliana, decorrente da infragdo de um dever juridico preexistente.

De forma semelhante, o ordenamento juridico portugués também diferencia a
responsabilidade civil contratual da responsabilidade civil extracontratual. Além disso, como observa
Barbosa (2017), ha no direito portugués a distingdo entre responsabilidade fundada na culpa,

responsabilidade independente de culpa e responsabilidade fundada no risco. Essa classificacio revela
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que a imputagdo do dever de indenizar pode decorrer tanto da conduta culposa do agente quanto da
criagdo ou exploragdo de determinada fonte de risco.

A responsabilidade civil desempenha fungdes relevantes no sistema juridico. Para Braga
Netto, Farias e Rosenvald (2019), ela possui, entre outras, fungdo reparatoria, restaurativa,
sancionatdria e preventiva, uma vez que busca reagir ao ilicito danoso, restabelecer a situac¢ao anterior
da vitima, reafirmar a for¢ca normativa do ordenamento e desestimular novas condutas potencialmente
lesivas. Essas fungdes mostram-se especialmente importantes no contexto da Inteligéncia Artificial,
em que os danos podem decorrer de atividades tecnolodgicas complexas, de dificil controle e com
ampla capacidade de reprodugao social.

Tradicionalmente, a responsabilidade civil foi construida a partir do paradigma da culpa.
Nesse modelo, a obrigacdo de indenizar depende da demonstragcdo de conduta culposa, dano e nexo
de causalidade. Ferreira (2016), ao tratar da responsabilidade civil por danos causados por robds
autébnomos, observa que a culpa ainda ocupa posicdo relevante nos sistemas juridicos
contemporaneos, embora venha sendo progressivamente questionada diante de atividades marcadas
por riscos tecnolédgicos e pela dificuldade de individualiza¢do da conduta humana.

No direito portugués, a culpa permanece como elemento central da responsabilidade civil
subjetiva. No entanto, essa matriz revela limitagcdes quando aplicada a danos decorrentes de sistemas
de Inteligéncia Artificial, especialmente porque tais sistemas podem produzir resultados de dificil
previsibilidade ou cuja origem exata ndo ¢ facilmente identificavel. Mendes (2020, p. 959) sustenta
que o regime das presung¢des de culpa se mostra inadequado para a tutela do lesado quando o dano ¢
causado por robds ou sistemas dotados de Inteligéncia Artificial, pois as hipoteses tradicionais de
culpa in vigilando ndo foram pensadas para esse tipo de situacao.

No direito brasileiro, por sua vez, a responsabilidade objetiva ocupa lugar de destaque em
diversas hipoteses normativas, especialmente nas relacdes de consumo. A Constituicdo Federal de
1988 assegura a defesa do consumidor como direito fundamental, nos termos do art. 5°, XXXII, além
de prever a reparacdo por danos materiais € morais no art. 5°, V e X. A partir desse fundamento
constitucional, o Codigo de Defesa do Consumidor adotou um sistema de responsabilizacao objetiva
do fornecedor, voltado a protecdo da parte vulneravel da relagdo de consumo.

A responsabilidade objetiva também encontra previsdo no Cdédigo Civil brasileiro,
especialmente no art. 927, paragrafo unico, segundo o qual havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para os direitos de outrem. Trata-se da consagragdo
da teoria do risco, segundo a qual aquele que cria, explora ou se beneficia de uma atividade
potencialmente perigosa deve suportar os prejuizos dela decorrentes.

Cavalieri Filho (2019, p. 350) explica que, na responsabilidade objetiva, torna-se irrelevante
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a investigacdo do elemento subjetivo da culpa, pois o fundamento do dever de indenizar esta ligado
ao risco da atividade, do servigo, da empresa ou do produto colocado em circulagdo. Nesse sentido,
a responsabilidade ndo se concentra na reprovacao moral da conduta do agente, mas na necessidade
de proteger a vitima e distribuir os riscos gerados por determinada atividade.

Essa perspectiva mostra-se especialmente adequada a analise dos danos causados por sistemas
de Inteligéncia Artificial. Como a IA pode envolver multiplos sujeitos em sua cadeia de
desenvolvimento, programacdo, treinamento, comercializagdo e utilizacdo, a exigéncia de
comprovagao de culpa pode dificultar ou até inviabilizar a reparagao da vitima. Por isso, a
responsabilidade objetiva, fundada na teoria do risco, apresenta-se como instrumento mais compativel
com a complexidade tecnoldgica e com a vulnerabilidade dos usudrios e consumidores.

Nas relagdes de consumo, essa conclusdo torna-se ainda mais evidente. Quando sistemas de
Inteligéncia Artificial s3o incorporados a produtos, servicos ou plataformas digitais, o fornecedor se
beneficia economicamente de sua utilizagdo e, por consequéncia, deve assumir os riscos decorrentes
de sua disponibilizagdo no mercado. Assim, ainda que determinada decisdo automatizada seja
apresentada como imprevisivel, essa imprevisibilidade nao deve ser utilizada como fundamento para
afastar a responsabilidade daqueles que integram a cadeia de fornecimento.

Portanto, tanto no direito brasileiro quanto no direito portugués, a responsabilizagdo por danos
decorrentes da Inteligéncia Artificial exige a superacdo de uma analise centrada exclusivamente na
culpa. Embora o ordenamento portugués ainda preserve forte tradicdo subjetiva, a discussdao
contemporanea, especialmente influenciada pelas diretrizes europeias, aponta para a necessidade de
regimes mais objetivos de imputagdo. No Brasil, por sua vez, a teoria do risco e a responsabilidade
objetiva ja oferecem instrumentos relevantes para responsabilizar fornecedores, desenvolvedores,
operadores e demais agentes envolvidos na criacao e exploracao econdmica de sistemas inteligentes.

Dessa forma, a responsabilidade civil aplicada a Inteligéncia Artificial deve buscar equilibrio
entre incentivo a inovag¢ado tecnologica e protegao efetiva das vitimas. A auséncia de regulamentagao
especifica ndo pode conduzir a uma zona de irresponsabilidade, sobretudo quando os danos decorrem
de atividades economicamente exploradas e tecnicamente controladas por agentes humanos ou

empresariais.

5 REGULAMENTACAO E RESPONSABILIDADE CIVIL PELO USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NOS DIREITOS BRASILEIRO E PORTUGUES

O avango da Inteligéncia Artificial evidencia a insuficiéncia de uma andlise meramente
tradicional da responsabilidade civil. Embora os sistemas inteligentes sejam desenvolvidos, treinados

e disponibilizados por agentes humanos ou empresariais, sua capacidade de operar a partir de grande
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volume de dados, produzir resultados automatizados e, em alguns casos, agir com relativa autonomia
impoe novos desafios a identificacdo do responsavel pelo dano e a protegao efetiva da vitima.

Nesse contexto, a regulacao da Inteligéncia Artificial deve buscar equilibrio entre inovagao
tecnologica, seguranca juridica, protecdo de direitos fundamentais e reparacao de danos. O Direito
nao pode impedir o desenvolvimento tecnoldgico, mas também ndo pode permitir que a complexidade
dos sistemas automatizados crie espagos de irresponsabilidade. Por isso, a discussdo contemporanea
tem se orientado pela necessidade de regimes juridicos capazes de distribuir adequadamente os riscos
decorrentes da criagdo, exploracao e utilizagao de sistemas de IA.

No plano europeu, a discussdo sobre responsabilidade civil envolvendo Inteligéncia Artificial
ganhou forga a partir das recomendagdes do Parlamento Europeu sobre robotica e IA, especialmente
diante da preocupagdo com danos causados por sistemas autonomos. Em momentos anteriores,
chegou-se a discutir a possibilidade de atribui¢do de personalidade juridica a determinados sistemas
ou robos autonomos. Contudo, essa proposta ndo prevaleceu como solucdo adequada, pois a tendéncia
regulatoria passou a reconhecer que os danos decorrentes da IA devem ser imputados aos sujeitos
humanos ou empresariais que integram sua cadeia de desenvolvimento, fornecimento, operagao ou
controle.

A Resolucdo do Parlamento Europeu de 20 de outubro de 2020, relativa ao regime de
responsabilidade civil aplicavel a Inteligéncia Artificial, ja indicava a necessidade de um modelo
capaz de proteger as vitimas e, a0 mesmo tempo, oferecer seguranga juridica aos operadores
econdmicos. A proposta apontava para a importancia de se considerar a responsabilidade objetiva em
atividades envolvendo sistemas de alto risco, especialmente quando a IA pudesse causar danos a vida,
a saude, a integridade fisica, ao patrimdénio ou a outros interesses juridicamente protegidos.
(PARLAMENTO EUROPEU, 2020).

Posteriormente, a Unido Europeia consolidou sua atuacdo regulatéria por meio do
Regulamento Europeu de Inteligéncia Artificial, conhecido como Al Act, que entrou em vigor em 1°
de agosto de 2024. Trata-se de marco normativo relevante, pois estabelece uma abordagem baseada
em riscos, diferenciando sistemas de IA conforme o potencial de lesdo a direitos e interesses
protegidos. O regulamento ndo se limita a reparagdo civil, mas estabelece deveres preventivos,
obrigagdoes de transparéncia, exigéncias de governanga e controles especificos para sistemas
classificados como de alto risco. (EUROPEAN COMMISSION, 2024).

A aplicacao do Al Act ocorre de forma progressiva. Segundo a Comissao Europeia (2024). o
regulamento serd plenamente aplicavel, em regra, em 2 de agosto de 2026, embora algumas
obrigagdes tenham prazos proprios e aplicacdo antecipada. Essa logica demonstra que a regulagdo
europeia busca ndo apenas responsabilizar apds a ocorréncia do dano, mas também prevenir riscos

por meio de obrigagdes impostas aos desenvolvedores, fornecedores e operadores de sistemas de TA.
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No caso portugués, a analise da responsabilidade civil por danos causados pela Inteligéncia
Artificial deve considerar tanto as regras gerais do Codigo Civil portugués quanto a influéncia
normativa da Unido Europeia. Como Portugal integra a Unido Europeia, as diretrizes e regulamentos
europeus possuem especial relevancia para orientar a forma como o ordenamento portugués
enfrentara os riscos decorrentes da IA. Assim, ainda que a responsabilidade civil portuguesa
tradicionalmente mantenha forte vinculo com a culpa, a regulacdo europeia aponta para uma
abordagem mais objetiva e preventiva em relacao aos sistemas de maior risco.

No Brasil, embora ainda ndo exista uma lei geral plenamente em vigor sobre Inteligéncia
Artificial, ha instrumentos juridicos que podem ser utilizados para a responsabilizagao por danos
causados por sistemas inteligentes. Nas relagdes de consumo, o Codigo de Defesa do Consumidor
permite a responsabilizagdo objetiva dos fornecedores por defeitos na prestacdo de servigcos ou na
colocacao de produtos no mercado. Além disso, o art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil autoriza
aresponsabilizacdo objetiva quando a atividade normalmente desenvolvida pelo agente implicar risco
para os direitos de terceiros.

A discussdo legislativa brasileira também avangou com o Projeto de Lei n® 2.338/2023, que
dispde sobre o desenvolvimento, o fomento e o uso ético e responsavel da Inteligéncia Artificial com
base na centralidade da pessoa humana. O projeto foi recebido pela Camara dos Deputados em 17 de
margo de 2025, apds tramitacdo no Senado, e representa a principal proposta brasileira de construgdo
de um marco regulatorio geral para a [A. (BRASIL, 2025).

Ainda que pendente de aprovagdo definitiva, o PL n°® 2.338/2023 revela uma tendéncia
semelhante a observada no direito europeu: a preocupagdo com governanga, classificacdo de riscos,
protecao de direitos fundamentais, transparéncia, responsabilizacdo dos agentes envolvidos e
prevencdo de danos. Essa orientagcdo reforga a ideia de que a Inteligéncia Artificial ndo deve ser
tratada como sujeito auténomo de responsabilidade, mas como tecnologia cuja criagdo,
disponibilizagdo e exploragdo permanecem vinculadas a sujeitos humanos ou empresariais.

Dessa forma, tanto no Brasil quanto em Portugal, a responsabilizagdo por danos causados pela
Inteligéncia Artificial tende a recair sobre os agentes que participam da cadeia de concepgao,
desenvolvimento, programacgao, treinamento, fornecimento, operacdo ou explora¢do econdémica do
sistema. A A, por si s6, ndo possui vontade juridicamente reconhecida nem personalidade propria,
razao pela qual ndo se mostra adequado atribuir a ela culpa ou responsabilidade direta.

A aproximagao entre os ordenamentos brasileiro e portugués ocorre, portanto, na valorizacao
da protegdo da vitima e na necessidade de evitar lacunas de responsabilizagdo. No Brasil, essa
protecdo pode ser construida a partir da responsabilidade objetiva consumerista e da teoria do risco.

Em Portugal, embora o paradigma da culpa ainda tenha relevancia, a influéncia do direito europeu e
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do AI Act tende a fortalecer modelos preventivos e objetivos, especialmente para sistemas de 1A
classificados como de alto risco.

Assim, a regulacdo da Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como uma resposta
juridica a complexidade tecnologica contemporanea. Mais do que buscar culpabilizar a maquina, o
Direito deve identificar os sujeitos que criam, controlam, exploram e se beneficiam economicamente
desses sistemas, atribuindo-lhes deveres de prevencado, transparéncia, seguranga e reparacao. Essa
perspectiva permite compatibilizar desenvolvimento tecnologico e tutela dos direitos fundamentais,

evitando que a inovagao seja utilizada como justificativa para afastar a responsabilidade civil.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial representa uma das principais expressdes das transformacgdes
tecnologicas contemporaneas, especialmente no contexto da chamada Quarta Revolugdo Industrial.
Sua presenga em diferentes setores da vida social, economica e profissional demonstra que os
sistemas inteligentes deixaram de ser instrumentos restritos ao campo cientifico ou computacional,
passando a integrar relagdes de consumo, servigos digitais, atividades empresariais, praticas médicas,
financeiras, juridicas e administrativas.

Esse avango, embora produza beneficios relacionados a eficiéncia, a inovagao e a ampliacao
das capacidades humanas, também gera riscos juridicamente relevantes. Sistemas de A podem causar
danos a consumidores, usuarios e terceiros, seja por falhas de programagdo, problemas de
treinamento, utilizacdo inadequada de dados, auséncia de transparéncia, decisdes automatizadas
equivocadas ou dificuldade de fiscalizagdo humana. Por isso, a expansdo dessas tecnologias exige do
Direito uma resposta capaz de conciliar desenvolvimento tecnoldgico e protegao efetiva das vitimas.

Ao longo do estudo, verificou-se que a atribui¢do de responsabilidade a propria Inteligéncia
Artificial ndo se mostra adequada, uma vez que tais sistemas ndo possuem personalidade juridica,
vontade juridicamente reconhecida ou capacidade autdnoma de responder por seus atos. Ainda que
determinadas tecnologias apresentem comportamentos complexos ou aparentemente imprevisiveis,
sua criagdo, programacdo, treinamento, disponibilizagdo e exploragdo econdmica continuam
vinculadas a sujeitos humanos ou empresariais.

No ordenamento juridico brasileiro, constatou-se que a responsabilidade objetiva,
especialmente nas relacdes de consumo, oferece instrumentos relevantes para a reparacdo de danos
decorrentes da utilizacao da Inteligéncia Artificial. O Codigo de Defesa do Consumidor e o art. 927,
paragrafo Umico, do Cdédigo Civil permitem a imputagdo do dever de indenizar com fundamento na
teoria do risco, de modo que aquele que cria, fornece, explora ou se beneficia economicamente de
determinada tecnologia deve suportar os riscos dela decorrentes.

No direito portugués, embora a responsabilidade civil ainda mantenha forte ligacdo com a
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culpa, observa-se que esse modelo pode se revelar insuficiente diante dos danos causados por sistemas
inteligentes. A dificuldade de comprovar culpa, identificar a origem exata do dano ou demonstrar o
nexo causal em ambientes tecnoldgicos complexos evidencia a necessidade de solugdes mais
adequadas a protecao do lesado. Nesse ponto, a influéncia da Unido Europeia, especialmente a partir
do Regulamento Europeu de Inteligéncia Artificial, tende a aproximar o direito portugués de uma
logica mais preventiva, objetiva e baseada na gestdo de riscos.

Dessa forma, € possivel concluir que Brasil e Portugal, ainda que partam de tradigdes juridicas
parcialmente distintas, caminham para uma compreensao semelhante: a Inteligéncia Artificial ndo
deve ser tratada como sujeito responsavel, mas como tecnologia cuja utilizagdo impde deveres aos
agentes que a desenvolvem, controlam, fornecem ou exploram economicamente. A responsabilidade
civil, nesse contexto, deve funcionar como mecanismo de reparacao, prevencao e distribuicao dos
riscos tecnologicos.

Assim, a auséncia de regulamentacdo especifica ou plenamente consolidada ndo pode
justificar a criagdo de espacos de irresponsabilidade. Ao contrario, os instrumentos ja existentes
devem ser interpretados de forma compativel com a prote¢do da vitima, com a boa-fé, com a
seguranc¢a dos consumidores e com a fung¢do preventiva da responsabilidade civil. A consolidacdo de
marcos regulatorios proprios, tanto no Brasil quanto no espago europeu, tende a reforcar essa
orientacdo, estabelecendo deveres de transparéncia, governanga, controle humano e reparagdo de
danos.

Conclui-se, portanto, que a responsabilidade civil pelos danos causados pela Inteligéncia
Artificial deve recair sobre os sujeitos humanos ou empresariais integrantes da cadeia de
desenvolvimento, fornecimento e utilizagdo desses sistemas, especialmente quando se beneficiam
economicamente da atividade. Essa solugdo permite compatibilizar inovagdo tecnologica e tutela
juridica, evitando que a complexidade da IA seja utilizada como obstaculo a efetiva reparagdo dos

danos.
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