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RESUMO

Este artigo revisita, duas décadas depois, a analise do Campo Grande News para identificar
permanéncias, rupturas e tendéncias do jornalismo digital local (2005-2025). Com base em observagao
ndo participante na redacdo e em entrevistas com dire¢do, editores e reporteres, compara-se rotinas,
tecnologias e relagdo com o publico. Os resultados mostram a centralidade atual do WhatsApp na
apuragdo, edicao e circulagdo — com ganhos de agilidade e registro (audio/mensagens), mas perdas
de espontaneidade e maior controle das fontes. No produto, o cibermeio evoluiu para layout
responsivo, padronizagdo visual e processamento de imagens (otimizacao e formatos leves), apoiado
por CMS proprio e praticas de SEO. Do ponto de vista editorial, cresceu o espago de softnews (ex.:
editoria Lado B) sem abandono da cobertura diaria de assuntos de interesse publico, mediada por um
Manual de Redacdo que busca padronizar critérios, curadoria e ética diante de alta rotatividade de
pessoal.

Palavras-chave: Ciberjornalismo. Rotinas Produtivas. Campo Grande News.

ABSTRACT

This article revisits—two decades later—the analysis of Campo Grande News to identify continuities,
ruptures, and trends in local digital journalism (2005-2025). Drawing on non-participant observation
in the newsroom and interviews with management, editors, and reporters, it compares routines,
technologies, and the relationship with the audience. Findings indicate the current centrality of
WhatsApp in newsgathering, editing, and distribution—with gains in agility and record-keeping
(audio/messages), but losses in spontaneity and greater control by sources. In terms of product, the
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digital outlet evolved toward responsive layout, visual standardization, and image processing
(optimization and lightweight formats), supported by an in-house CMS and SEO practices. Editorially,
soft news (e.g., the Lado B section) has expanded without abandoning daily coverage of matters of
public interest, guided by an Editorial Style Manual that seeks to standardize criteria, curation, and
ethics in the face of high staff turnover.

Keywords: Cyberjournalism. Productive Routines. Campo Grande News.

RESUMEN

Este articulo retoma—dos décadas después—el andlisis de Campo Grande News para identificar
permanencias, rupturas y tendencias del periodismo digital local (2005-2025). A partir de observacion
no participante en la redaccion y de entrevistas con la direccion, editores y reporteros, se comparan
rutinas, tecnologias y la relacion con el publico. Los resultados muestran la centralidad actual de
WhatsApp en la investigacion periodistica, edicion y circulacion, con ganancias de agilidad y de
registro (audio/mensajes), pero con pérdidas de espontaneidad y mayor control por parte de las fuentes.
En el plano del producto, el cibermedio evoluciono hacia un disefio responsivo, estandarizacion visual
y procesamiento de imégenes (optimizacion y formatos livianos), apoyado por un CMS propio y
practicas de SEO. Desde el punto de vista editorial, crecio el espacio de soft news (p. €j., la seccion
Lado B) sin abandonar la cobertura diaria de asuntos de interés publico, mediada por un Manual de
Redaccion que busca estandarizar criterios, curaduria y ética ante la alta rotacion de personal

Palabras clave: Ciberperiodismo. Rutinas Productivas. Campo Grande News.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A presente pesquisa insere-se na perspectiva da andlise de veiculos jornalisticos digitais, tendo
como foco o Campo Grande News, ciberjornal nativo digital com mais de 25 anos de existéncia e alta
popularidade em Mato Grosso do Sul, no més de agosto de 2025 foram 24,558,862 paginas vistas e
4,096,285 visitantes unicos, segundo auditoria divulgada pelo Instituto Verificador de Comunicagao
(IVC Brasil, 2025). Essa abordagem permite compreender como as transformagdes tecnoldgicas e
sociais impactam ndo apenas o produto noticia, mas também na cultura organizacional da redagao e as
praticas comunicacionais com os leitores.

O Campo Grande News ¢ estudado por meio de diferentes abordagens ao longo de mais de
duas décadas: do diagnostico pioneiro do ciberjornalismo sul-mato-grossense (Lima, 2000), as
relagcdes com a audiéncia e uso de tecnologias (Reino, 2006), gestdo da informagdo e processos de
producdo (Tellaroli, 2007), registro historico e pioneirismo no ciberjornalismo sul-mato-grossense
(SILVA, 2010), hibridizacao entre jornalismo e publicidade em informes (Fraga, 2016), caracterizacao
como nativo digital regional (Lenzi; Martins, 2020) e, mais recentemente, desinformagao (Tellaroli,
Zanin, 2025) e representacdes da comunidade LGBTQIA+ no noticiario (David, 2022).

A elaboragdo da Dissertacdo de Mestrado “Relacionamento entre o webjornal Campo Grande
News e os seus usudrios” — pelo académico Lucas Santiago Arraes Reino, em 2005 com a orientagdo
da professora Sueli Angélica do Amaral, do Programa de Ciéncia da Informagdo da UnB —, foi
realizado um levantamento do perfil dos leitores, de sua forma de interagir com o jornal, de suas
expectativas em relacdo ao veiculo, como os reporteres e editores identificavam o perfil e habitos de
consumo do leitor e, por fim, das tecnologias utilizadas no ciberjornal. (Reino, 2006)

Esta pesquisa vem, vinte anos depois, fazer uma nova e longa visita ao jornal para avaliar o que
mudou e o que continuou dentro do Campo Grande News. Diferentemente da dissertacao, o foco foi a
producdo das noticias e o ambiente da redagao.

Realizou-se observac¢do ndo participante in loco na redagdo do Campo Grande News de 10 a
14 de marco de 2025, totalizando 25 horas. Conduziram-se sete entrevistas abertas com profissionais
selecionados por amostragem intencional (dire¢do geral; direcdo de jornalismo; duas chefias de
redagdo; duas repodrteres; midias sociais), com duracdo média de 30 minutos, gravadas e transcritas
integralmente.

Empregou-se como base metodologica a Anélise Tematica reflexiva, de orientagdo indutiva-
semantica, para identificar padroes de sentido nas entrevistas e na observagdo, com triangulagdo
documental (Wayback; Manual de Redagdo). O processo seguiu as seis fases candnicas (familiarizagao
— relato), com memos analiticos e revisdo iterativa dos temas até atingir coeréncia interna e distin¢ao

entre eles. (Braun; Clarke, 2006; 2019).
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Os participantes consentiram participar da pesquisa. Além da observagdo, foram utilizadas
entrevistas abertas com profissionais do jornal, selecionados por amostragem intencional (direcao,
chefias, reporteres e midias sociais).

Entre os conceitos utilizados para embasar esta pesquisa estdo o de ciberjornalismo que, ao
acompanhar as inovagoes tecnoldgicas da Internet, consolidou um repertério conceitual que vincula
tecnologia, rotinas produtivas e formas de distribui¢ao. Canavilhas (2014) identifica dimensdes como
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, ubiquidade, personalizacdo, memoria e
atualizagcdo continua, que ajudam a ler permanéncias e rupturas no periodo analisado. Em veiculos
nativos digitais de recorte regional, esse quadro se articula a construgao de relevancia local e identidade
de marca, com dinamicas de proximidade e servico que moldam tanto a pauta quanto a circulacao
(Lenzi; Martins, 2020).

Nesse ambiente de rapida transformacdo, a pesquisa académica destaca a centralidade de
processos e instrumentos de padronizagdo — manuais de redagdo e regras acopladas ao CMS — para
garantir coeréncia editorial, alinhamento de critérios de noticiabilidade e mitigacdo dos efeitos da
rotatividade (Tellaroli, 2007; Silva, 2010). Tais dispositivos operam como tecnologia organizacional
que sustenta desempenho e consisténcia do cibermeio.

As escolhas infraestruturais também influenciam diretamente no produto-noticia. A adogao de
sistemas de gerenciamento de contetido amplamente difundidos como o WordPress e a observancia de
diretrizes de desempenho e experiéncia do usuario (WordPress, 2021; Google, 2024) — em um cenario
em que indicadores setoriais apontam sua hegemonia (W3Techs, 2025) — interferem na arquitetura
da informac¢do, na otimizagdo de imagens e na responsividade, afetando a otimizacdo para sites de
busca (SEO), alcance e engajamento.

Em paralelo, a interatividade evoluiu de mecanismos internos (enquetes, comentarios) para
circuitos distribuidos em plataformas e mensagerias, deslocando parte da coproducdo de sentido para
fora do cibermeio (Rost, 2007). Evidéncias empiricas sobre navegagdo e comportamento de audiéncia
ja mostravam mudancas na porta de entrada e no apetite tematico do publico, com impactos nas praticas
de curadoria (Bueno; Reino, 2018; Lenzi; Martins, 2020). Esse movimento convive com a valorizagao
de conteudos de interesse humano e cotidiano — sem abandono do interesse publico — que refor¢am
um papel curatorial do jornalista capaz de equilibrar preferéncias de consumo e valor social da
cobertura.

A plataformizacdo e o uso de aplicativos como WhatsApp reconfiguram tempos, registros e
assimetrias da relagdo fonte—reporter, combinando ganhos de agilidade e rastreabilidade com desafios
de verificagdo e maior controle das fontes. Nesse contexto, ética e integridade informacional tornam-

se eixos criticos: o aumento da circulacdo de desinformacdo demanda refor¢o de procedimentos
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editoriais, transparéncia na distingdo entre contetdo jornalistico e publicitario e salvaguardas
reputacionais (Fraga, 2016; Tellaroli; Zanin, 2025).

Por fim, a Analise Tematica reflexiva fornece o enquadramento metodolégico adequado para
identificar padroes de sentido em entrevistas e observagdes, articulando categorias emergentes as
condigdes tecnossociais aqui descritas e favorecendo leituras indutivas e iterativas do material

empirico (Braun; Clarke, 2006; 2019).

2 TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO: 2005-2025

As tecnologias de comunicagao estdo sempre influenciando nas praticas jornalisticas. Em 2005,
a principal ferramenta de contato da redacdo com os leitores e com as assessorias de imprensa era o e-
mail; hoje ¢ o WhatsApp, que substituiu quase completamente o telefone, o e-mail e até um sistema
comunicador interno, criado para os jornalistas conversarem entre eles.

No ano de 2005, no momento da primeira pesquisa, os e-mails eram a ferramenta principal.
Nao havia caixa de comentarios ou chat com a redacao. Poucas ligagdes telefonicas eram feitas pela
populacado para a redagdo do jornal. O contato com um jornalista € para sugerir uma pauta, seja como
assessor ou como cidaddo, era via caixa postal eletronica, o e-mail. A auséncia de ferramentas de
comunicac¢do mais dindmicas e que permitissem interagdes entre os leitores, como os comentarios nas
noticias, foi detectada na pesquisa da dissertacao de 2005.

No ano seguinte, em 2006 o jornal incluiu espago para comentdrios. Os comentarios no
cibermeio foram abandonados, trocados pelos comentarios nas redes sociais, no primeiro momento o
Facebook e atualmente o Instagram, a principal rede usada pelo jornal.

Em 2005 o e-mail servia de contato direto, sem demandar muita atengdo do reporter, que
poderia ler o texto da mensagem eletronica quando quisesse, ja o telefone exigia mais atengdo, por isso
era muito utilizado pela redagdo para entrevistas, contatos diretos e para conseguir velocidade na
producdo de noticias para o jornal. No referido ano as equipes se dividiam, ficando uma parte na
redacdo e a outra dedicada a ronda nos lugares onde havia possibilidade de encontrar noticias, tal como
delegacias e casas legislativas. Nesses casos, as noticias eram transmitidas por telefone, dessa forma
acontecia a producdo em tempo real.

Mudangas nessa rotina foram causadas pelas transformacgdes tecnoldgicas. A equipe continua
sendo dividida e ainda se usa o celular para a comunicagdo. Hoje os aparelhos sdo os celulares
inteligentes (smartphones), um equipamento que deixou de ser apenas um telefone e se transformou
em um pequeno computador com capacidade de executar tarefas mais complexas. O telefone celular
serve também para os reporteres mandarem imagens, textos e principalmente audio.

Hé a preferéncia pelo envio de dudios via WhatsApp por permitir, segundo relataram os

jornalistas da redagdo do Campo Grande News, uma interacao que ndo demanda a supressao de outras
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tarefas. O repodrter pode enviar separados os temas de uma determinada pauta ou noticias diversas em
blocos de 4dudio separados, como em uma delegacia que pode render diversas noticias que sdo enviadas
em blocos de dudio separados.

Outra vantagem ¢ a possibilidade de ouvir novamente, acelerar ou diminuir a velocidade de
reproducgdo e, agora presente de forma integrada no WhatsApp, a transcricdo de audios. Com essas
vantagens do aplicativo e a adog@o massiva por parte da populagdo, para os mais diversos usos, ¢ da
redacdo, na elaboragdo das reportagens, o WhatsApp ¢ hoje a principal ferramenta de producao de
noticias.

Segundo a repdrter Maristela Brunetto, especializada em temas juridicos, como editais,
licitagdes, processos etc., e que em 2005 era editora do jornal, a mudanga na forma de comunicacao
entre a redagdo e o publico e entre a redacdo e as fontes de noticia veio também de fora para dentro da
redagdo. Se antes os entrevistados concediam entrevistas mais facilmente pelo telefone, atualmente
eles vém preferindo responder pelo WhatsApp, e alguns até se negam a fazer de outra forma. Para ela,
0 motivo € o controle do que é comunicado, que fica registrado também e permite uma resposta menos
espontanea e mais planejada. (Brunetto, 2025)

Essa mudanca suscita um questionamento sobre o quanto o jornalismo perdeu com essa
mudanga, quantas matérias foram feitas quando, durante uma entrevista, um politico respondeu algo
verdadeiro ou de forma direta.

Além da perda de espontaneidade nas respostas das fontes e do controle mais acentuado que as
fontes exercem sobre o que ¢ comunicado, a projecdo do WhatsApp como ferramenta de apuracgao
jornalistica leva a consideragdes relevantes. A propria natureza da plataforma, que facilita o envio
rapido de mensagens de texto, dudios e outros formatos de midia, pode intensificar os desafios
relacionados a verificacdio da informacdo. Materiais podem ser facilmente editados,
descontextualizados ou até mesmo fabricados, o que exige dos jornalistas um rigor e um ceticismo
redobrados antes da publicagao.

Outro aspecto a ser ponderado ¢ a alteragdo na dinamica de poder na relacao entre jornalista e
fonte. Se, por um lado, o registro da conversa pode oferecer seguranca a ambos, por outro, a
comunicagdo predominantemente assincrona e a capacidade da fonte de elaborar respostas de forma
meticulosa, sem a pressdo do didlogo imediato, podem limitar a margem do reporter para o
questionamento incisivo, para a contrapergunta instantdnea ou para a percep¢ao de hesitacdes e outras
nuances importantes que uma interagao direta, como a presencial, poderia revelar. Isso pode, em certas
circunstancias, fortalecer a posicao da fonte em ditar os termos da informacao divulgada.

Nao ¢ possivel comparar resultados de épocas diferentes. Hoje o e-mail tem sua fungdo

reduzida, mas presente, segundo Maristela Brunetto, o e-mail tem sua fun¢do reduzida a temas mais
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complexos ou delicados, as assessorias costumam mandar e-mails como uma maneira de deixar a
comunicagdo com a aspecto mais formal e oficial (Brunetto, 2025).

Nos dias 10, 11, 12, 13 e 14 de margo de 2025, registraram-se menos de quatro chamadas
telefonicas. O aparelho continua na redacdo, mas as tecnologias que ele traz e que sao usadas sao

outras.

Figura 1 — Celulares institucionais usados pela redacdo em reportagens fora do prédio do jornal.

[ .

Fonte: Trabalho de campo do autor (jun. 2025).

Outro ponto relevante em 2005 que foi em 2025 perdeu importancia foi o espago do leitor que
aparecia em iniciativas como Vocé Reporter, no qual incluiam contetdos enviados pelos leitores. Uma
mistura entre redes sociais e publicagdes baseadas nesses envios substituiu os espacos que eram
colocados no ar para veicular esse tipo de conteudo.

As enquetes, que eram consideradas como uma ferramenta de interacdo essencial em todos os
cibermeios em 2005, incluindo o Campo Grande News, perdeu importancia. No inicio, a enquete era
apresentada na lateral da pagina inicial do cibermeio; hoje esta na quarta dobra do jornal (em referéncia
ao termo usado no jornalismo impresso, a dobra € o corte visual que separa o que aparece de imediato
do que so6 € visto apoOs virar a pagina — ou, no caso do digital, apds rolar a tela). Essa funcao foi

substituida pelas redes sociais, onde os leitores opinam livremente.
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Em 2005 foi identificado que ndo havia um banco de dados com os leitores que interagiam, que
serviria para aumentar as capacidades de interacdo e promover o envolvimento dos leitores, como
orientavam os autores de marketing de relacionamento citados na dissertagdo de Reino (2006). Até o
ano de 2025 o banco de dados nao foi criado, mas ele deixou de ser necessario, ja que a participagao
dos seguidores do jornal nas redes sociais e as ferramentas de comunicagdo voltadas para eles nas redes
resolvem grande parte do que era demandado.

A substituicdo do telefone e do e-mail pelo WhatsApp sinaliza uma reconfiguracdo na
temporalidade e espontaneidade da comunicagao jornalistica. Esse novo modelo, mais fragmentado e
controlado impacta na profundidade das entrevistas e na imprevisibilidade que gerava noticias
inesperadas no passado.

Desde sua criagdo, o WhatsApp tem passado por um processo continuo de transformagdo da
sociedade, impactando desde as relagdes familiares e profissionais até a forma de comprar comida,

organizar eventos, produzir noticias e consumi-las.

3 O LEITOR DO CAMPO GRANDE NEWS: ONTEM E HOJE

Na pesquisa de 2005 foi tracado um perfil de quem ¢ o leitor do Campo Grande News, como
ele consome as noticias (se s6 acessava as noticias do dia, ou preferia buscar temas), onde ele acessa
o jornal (casa, trabalho, escola ou outra opgao) e outras informagdes coletadas por meio de questionario
fechado. Pesquisa mais recente que usou o software de rastreio de dados de acesso do Google, o Google
Analytics, utilizado pelo Campo Grande News para monitoramento, foram identificadas quais eram as
caracteristicas dos usudrios e quais os conteudos acessados.

Em 2025 foi confirmado com o diretor e fundador do ciberjornal, Lucimar Couto, em entrevista

para esta pesquisa, que o jornal monitorava quem eram seus leitores e seus habitos de acesso.

Vou te contar um negocio que talvez vocé ndo saiba. A segunda cidade que mais 1€ o Campo
Grande News é Sdo Paulo. Entio, o que eu falo? As vezes, o pessoal escreve alguma coisa,
um titulo, até mesmo um texto, e coloca uma sigla ou uma informagdo qualquer que seja
conhecida aqui em Campo Grande. Ontem mesmo, colocaram uma palavra ligada a
universidade. Falei, gente, mas todo mundo conhece? Talvez o pessoal da universidade saiba
0 que é, mas estamos escrevendo para 0 mundo, ndo é? E, vocé tem que escrever, imagine que
ndo ¢ s6 para Campo Grande que vocé esta escrevendo. Entdo vocé tem um cara 1a que se ele
pegar uma palavra e tentar botar no Google, no dicionario, para descobrir que palavra ¢ aquela,
ele sai do site”, disse Lucimar Couto.

Esse tipo de saida do cibermeio seria tudo que qualquer jornal quer evitar, porque perde o leitor
para esse mar de conteudos disponiveis online que concorrem com a o veiculo pela atencao do leitor.
(Couto, 2025)

Questionado sobre o que ¢ feito com as informagdes do perfil dos leitores, Lucimar Couto

explica que algumas mudancas costumam acontecer devido a esses dados.
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A gente usa esses dados. Por exemplo, a gente criou agora uma editoria de cédes de gatos. Por
qué? Porque estava vindo muita procura para isso. Muita informagdo, muito pessoal
procurando, querendo informagdo. Animais perdidos, vinha e-mail: ‘sumiu o meu cachorro’.
A gente criou, estamos tendo uma boa leitura. Entfo a gente busca esse tipo de informacao.
(Couto, 2025)

Lucimar Couto diz que que nao pode ser norma que o clique ou a sugestao do leitor se tornem
necessariamente o que o jornal vai veicular. Como exemplo ele citou uma noticia sobre a fabrica de

uma empresa multinacional que estava sendo inaugurada em uma cidade vizinha.

Por exemplo, ontem nds fomos a Ribas do Rio Pardo fazer uma matéria. Tirar umas fotos para
ter, também. Fizemos uma matéria para mostrar o sistema de funcionamento da industria. E
uma matéria que pouca gente vai ler, mas € importante que a gente faca. Até de uma despesa
maior, um custo maior, viagem e tudo mais, ¢ que ndo da tanta leitura como dé, de repente,
uma matéria do Lado B, que vai falar de uma histdria de uma senhora ou de um caso de policia.
(Couto, 2025)

O Lado B ¢ uma editoria criada para publicar um tipo de conteudo diferente, como sera

explicado a seguir.

4 TRANSFORMACOES EDITORIAIS E AUDIENCIA: O CASO ‘LADO B’

O Lado B é uma criagdo da editora-chefe Angela Kempfer, que trabalha no ciberjornal ha mais
de 17 anos e que langou a editoria de Cultura chamada Lado B “para tratar do dia a dia das pessoas, de
coisas que ndo entrariam como noticia normalmente, mas que sao curiosas € geram interesse publico”
(Kempfer, 2025). A editoria € um sucesso e 13 anos consegue estar sempre com as noticias mais lidas

do cibermeio, como apontado por Bueno e Reino (2018).

O Lado B ¢ uma vontade minha de ter qualidade de vida como jornalista. Depois de 4 anos
como chefe de jornalismo do Campo Grande News, resolvi virar a casaca. Deixei o que todo
jornalista julga ser importante (politica, dentncia, policia) para falar de pessoas. Ndo ¢ o tal
“jornalismo humanizado”, acho isso chatissimo. E apenas a tentativa de fazer as pessoas terem
fé no ser humano, sabe? Perceber que tem gente engragada, pessoas que ddo valor ao que muita
gente joga fora... Virei uma observadora da cidade, fofoqueira mesmo. Saio por ai pesquisando
pessoas. Tentando achar histdrias que nunca ninguém contou. Quando escrevo sobre artes,
tento falar como alguém que manja muito pouco da técnica, mas tem vontade de entender. Falo
de assuntos que sdo polémicas nas redes sociais e transformo frases em discussdes sobre a
cidade. Pelo menos tento, (Entrevista por e-mail, 2012).

O interesse dos leitores, que em 2005 era principalmente por acidentes e questdes ligadas ao
servigo publico, foi passando por mudangas, incluindo as matérias trazidas pelo Lado B. Em 2012 as
noticias mais lidas segundo o levantamento da pesquisa feita naquele ano era de “As cinco matérias
mais acessadas sao formadas por trés publicacdes da editoria Lado B, que ¢ focada em matérias de
Cultura e entretenimento, em contraposi¢ao as chamadas hardnews. Para um jornal como o Campo
Grande News, que no inicio esteve voltado a noticias sobre acidentes de transito, policiais ou de

interesse de servidores publicos (REINO, 2006), ¢ curioso que ndo seja esse o principal interesse dos
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leitores. Inclusive se ampliarmos a listagem para mais dez matérias com maior numero de visitagcdo, o
resultado se mantém: a preferéncia € por softnews.” (Bueno; Reino, 2018)

Gabriel Neris, um dos chefes de redacdo do ciberjornal, tem a percep¢do de que as noticias
mais lidas sdo ligadas a esses temas: “Bicho, aposentadoria ou questdes trabalhistas e acidentes de
transito, essas sao as top 10”, acredita o jornalista. A matéria mais lida em 2024, por exemplo, continua
no estilo softnews (noticia leve), menos factual, mais voltada para algo do tipo Lado B. Na editoria de
Meio Ambiente, a noticia publicada com o titulo “E como ganhar na Mega”, diz biélogo ao flagrar

maior aguia do mundo com presa” (Neris, 2025).

Figura 2 — Reprodugdo da pagina com a noticia da foto da aguia.

“E como ganhar na Mega”, diz biélogo
ao flagrar maior aguia do mundo com
presa

el para a comunidade de
ira de Freita prog
ja vida". A imagem de uma harpia segurando urr

. :“llson‘t‘e; Reprodugio (]un 2025) |

Dados apresentados na auditoria de agosto do IVC confirmam o que aponta o chefe de redacao.
Se em 2005 as matérias mais acessadas estavam concentradas em acidentes e informagoes de interesse
do funcionalismo publico (REINO, 2006), e em 2012 o levantamento ja revelava a centralidade do
Lado B, com destaque para conteudo de cultura e entretenimento em contraposi¢do as hardnews
(BUENO; REINO, 2018), em 2025 observa-se uma combinacao de tendéncias. Entre os contetudos
mais acessados figuram tanto noticias de forte impacto social e policial — envolvendo crimes, decisoes
judiciais e casos de repercussdo comunitaria — quanto matérias leves e de interesse cotidiano, ligadas
a editoria Lado B, além de pautas ambientais e de satide publica (IVC, 2025).

Essa evolucao indica que, embora permaneca o interesse por acontecimentos tragicos ou de

ordem prética, o publico do Campo Grande News consolidou também uma preferéncia por narrativas
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humanas, culturais e de curiosidade, em sintonia com o que ja se percebia desde a virada da década de

2010.

5 INFRAESTRUTURA E FLUXO DE PRODUCAO (CMS PROPRIO VS. WORDPRESS)

O Campo Grande News tem uma plataforma propria para publicagdo de seus conteudos, ela foi
criada pela Idalus Internet Solutions. Essa ¢ uma caracteristica que diferencia o0 Campo Grande News
da maioria dos cibermeios na internet, isso porque na maioria deles o WordPress (um CMS, sigla em
inglés para sistema gerenciador de contetdo) € utilizado em 43,4% de todos os cibermeios da Internet,
consolidando-se como o sistema de gerenciamento de conteudo mais popular do mundo (W3techs,
2025).

O Midiamax News, concorrente do Campo Grande News, por exemplo, abandonou a
plataforma propria e migrou para o WordPress em 2008. Além de ser uma plataforma popular, ela ¢
gratuita, de codigo aberto e tem muitas integracdes com outros sistemas, ferramentas adicionais
prontas para diversas demandas e uma grande comunidade colaboradora, o que para o desenvolvimento
¢ muito positivo. (W3techs, 2025)

O CMS, independente de qual for, possui um espago reservado para criacdo de conteudo, o
backend, integrado com uma plataforma de publicacdo que veicula o que foi criado para o publico
geral, chamado de frontend. As semelhangas entre os sistemas param nas fung¢des gerais, a forma como
faz e as capacidades de cada um apresentam diversas diferencas em ambas as etapas, integracdes
diferentes e fluxo de funcionamento interno diferente.

Das diferengas que se destacam dentro do Campo Grande News estdo as formatagdes de
imagens para a capa do jornal. Em todas as mesas dos reporteres fica um wireframe, que € um esqueleto
do cibermeio, algo como os “bonecos” feitos para o jornal impresso, esse documento mostra as

proporcdes das imagens e a posicao delas na capa do cibermeio.
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Figura 3 — Folha com wireframe do jornal representando cada local de foto.
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Fonte: Trabalho de campo do autor (jun. 2025).

Sao 30 espagos para as imagens, um wireframe impresso com guias de corte, € em cada espaco
marcado deve-se atentar as proporgdes que, por serem diferentes, podem resultar em imagens com
cortes de partes essenciais da imagem. Por exemplo na parte nobre do cibermeio, a primeira dobra,

fica A1, que € uma proporcao 1:1, quadrada; na A2 e A3 ja vamos para um formato retangular.
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Figura 4 — Montagem feita com o ChatGPT

para ilustrar a diferenga de

Fonte: Gerado pelo ChatGPT (jun. 2025).

Proporcao.

ISSN: 2177-3246

Em alguns casos ndo afeta o resultado esperado, como neste exemplo, na capa, em que a

imagem esta 1:1

Figura 5 - Em alguns casos ndo afeta o resultado esperado, como neste exemplo, na capa a imagem esta 1:1

Operacdo apura fraudes milionarias em contratos

b i
Mospitais reforcam
segurana com ac3o
sobre higiene das m3os

a4

Prefeitura manda retirar
de circulag3o 98 Snibus
N velhos

pela cidade divide

entre assustados e os mais “corajosos”
Médico é preso, acusado
{ de importunacdo sexual
- durante consulta

- Policia identifica célula
de facgdo e prende.
quatro por narcotrifico

Apés viver romance com
onga itapirs, Formoso sai

Ex da Agereg aponta repasse de R$ 20 milhdes Empresa alvo da PF teve contrato de R$ 3,1
do Consércio a empresa "fantasma" milhdes rescindido em 2022

= o
Fonte: Reprodugdo (jun. 2025).
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Figura 6 - Internamente é a mesma imagem, mas o recorte Bermite mostrar o restante da mesa.

Ultimas Noticias

*

QUARTA, 21 DE MAIO

Dolar & vista fecha sess3o em baixa,
cotado a RS 5,64

Ex-diretor da Agereg diz que optou por
adverténcias e ndo multas ao Consércio

MP instaura procedimento para cobrar
obra de drenagem em avenida que alaga

Fila dd volta na quadra em ultimo dia de
entrega de contratos da Homex

empre aVia s
RESUMO
Nossa ferramenta de IA resume a noticia para vocé!
Reitores apontam risco de colapso em

L FIA AN v smbsmrsidadas o inctitistn fartaral da MC

Fonte: Reprodugdo (jun. 2025).

A imagem ndo fosse inserida dessa forma ela ficaria achatada ou entdo tomaria mais tempo
para produzir duas imagens diferentes para cada espago. Na figura 7 é possivel identificar que a
imagem tem 640 pixels de largura por 431 pixels de altura. Apresentada para o leitor ela s6 mostra 439

pixels por 443.

Ex da Agereg aponta repasse de R$ 20 milhdes
do Conséreio a empresa “fantasma’

— !
Fonte: Reprodugdo (jun. 2025).
O processamento da imagem acontece a partir de recursos presentes no sistema do cibermeio,
que dispde as imagens nos espagos determinados e muda algumas configuracdes de acordo com o
tamanho da tela, no que ¢ chamado de /ayout responsivo. Um layout responsivo € aquele que se adapta
automaticamente a diferentes tamanhos de tela — como smartphones, tablets, notebooks e monitores
grandes — ¢ ajusta elementos como fontes, imagens e colunas para manter a boa usabilidade e
legibilidade em qualquer dispositivo.
Outro recurso que ¢ feito no backend de forma automatizada ¢ a conversdo das imagens de JPG

ou PNG para o formato WebP. O formato WebP foi criado pelo Google com a proposta de ser um
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formato de imagem com compressao eficiente e otimizacao de imagens para a web, com o objetivo de
reduzir o tempo de carregamento de paginas e o consumo de banda'. O WebP permite compressdo com
e sem perdas, além de suportar transparéncia (canal alpha) e até animagdes. (Google, 2024)
(Wordpress, 2021)

A adogao do formato WebP ¢ recomendada por diretrizes de desempenho. Diversas plataformas
recomendam seu uso, como o Google PageSpeed Insights, Lighthouse e o proprio WordPress (a partir
da versdao 5.8), que destacam a redugdo significativa no tamanho dos arquivos, o suporte a
transparéncia, animacgdes leves e a ampla compatibilidade com navegadores. (Google, 2024)
(Wordpress, 2021)

O uso do WebP melhora o desempenho do cibermeio, e contribui para maior rapidez de
carregamento, menor consumo de dados e melhor experiéncia para usuarios em dispositivos moveis.
Paginas otimizadas com imagens WebP obtém melhor pontuagdo em ferramentas de andlise de
desempenho e posicionamento em mecanismos de busca, uma recomendagdo estratégica tanto do
ponto de vista técnico quanto de SEO (Search Engine Optimization). (Google, 2024) (Wordpress,
2021)

SEO ¢ um conjunto de praticas que visam melhorar o posicionamento de um cibermeio nos
resultados em sistemas de busca, como o Google e o Bing. Usar imagens em WebP ¢ uma das formas
de melhorar a posi¢do no Google e, consequentemente, as visitas a pagina e tudo mais que isso traz.

(Google, 2024) (Wordpress, 2021).

6 EVOLUCAO DE LAYOUT E HIERARQUIZACAO NOTICIOSA (2000-2025)

A principal transformagdo entre 0 Campo Grande News de 2005 e o de 2025 na questao visual
esta na mudanga de /ayout da capa, da lista de noticias para um design com hierarquia de layout, que
leva em consideragdo privilegiar ndo s6 o que ¢ mais novo, mas também as noticias mais importantes.
Dessa forma, colocam-se a disposicao do editor espagcos mais nobres para abrigar os assuntos mais
relevantes.

Aqui estdo imagens de diferentes momentos do cibermeio, capturadas pela Wayback Machine,

do Internet Archive (): (Internet Archive, s.d.)

'O termo consumo de banda designa o volume de dados transferidos em uma conexdo de rede durante a navegagio. Sua
otimizacdo estd diretamente ligada ao desempenho do site e & experiéncia do usuario.
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Figura 8 — Imagem mais antiga do jornal Campo Grande News disponivel no Waybackmachine.
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indice Ultimas .~ MNP
Itimas Noticias 17/10/2000
‘endéncias & Debates 14:07 Anténio Lopes contraria CBF e diz que nome ndo sai hoje
epage do Leitor 13:58 Professores podem receber até o fim da semana, diz Kemp
13:55 Comercial quer ganhar Sub-20 e disputar Taga Sdo Paule o

13:41
13:35
13:25
12:51
12:40
12:21

Anunciar no Site

ale conosco

Noticias Anteriores | 1,

Jogo do Operdrio na quinta-feira tem clima de revanche
Reunido de professores e Governo acaba sem avanco
Operario enfrenta o Flamengo do Piaui na 52 feira as 20h
Acidente grave com capotamento complica transito

Bela Vista fica uma semana sem transito para Ponta Pord
LRF: Assembléia ji reduziu R$ 433 mil em saldrios
Professores estdo reunidos com Ben-Hur e Pedro Kemp
Detentos que participaram de rebelido vdo para a Maxima
PDI do governo sera encaminhado na préxima semana
Universitdrios apresentam produgdo cientifica da Uniderp

Barrichello esta fora da lista de amigos de Schumacher

Reforma
Administrativa: na
sua opinido, o
governo Estadual

_ 11:42 Reforma: BeDngr e Fleisi _Hofmann assumem amanha deve demitir
11:30 Deputados sdo simpaticos a reforma, diz Zeca do PT servidores?
11:25 Hemosul: feriaddo agrava a falta de sangue na Capital Sim
11:21 Movo técnico da selegdo deve ser anunciado hoje a tarde
11:21 Professores est3o protestando em frente a Governadoria N3o
11:07 Secretdrio de Fazenda faz explanagdo sobre a LRF Resultados
10:53

08:45

08:36
08:25
08:11
07:38
07:23
07:13

Reforma administrativa preserva apenas duas empresas
Zeca anuncia economia de R$ 74 milhdes com reforma
Governador propde teto salarial para funcionalismo

Chaia acredita que folha de pagamento cresceu demais
Credores do Frigoverde fazem reunido hoje a tarde em CG
Governador conclui exposicdo da reforma aos deputados
Comerciante também espera o pagamento dos servidores
Assembléia faz audiéncia piblica de avaliacdo da LRF
Paralisagdo dos professores atinge dez municipios em MS
Zeca do PT continua exposigdo da reforma aos deputados
Servidores recebem R$ 300 como parte dos salarios
Professores estaduais fazem assembléia e protesto hoje
Reforma: trade cobra fortalecimento do turismo em MS
Julgamento do Caso Le Point é adiado para o final do més
Professor da UEMS decide manter a greve até nova

proposta

Zeca debate na Assembléia pontos conflitantes da reforma
Jari do Caso Le Point deve ser adiado agora cedo em CG
Homem de 58 anos € baleado e morto no Jardim Itatiaia
Zeca adia envio de projetos a Assembléia Legislativa
Pacote das mudangas chega daqui a pouce na Assembléia
Meteorologia prevé 40 graus hoje em Campe Grande

Fonte: Reprodugio (jun. 2025).

Enguetes Passadas

Desenvalvido por WW2Brasil.com
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Essa ¢ a captura de tela mais antiga do cibermeio disponivel no arquivo, de outubro de 2000;
uma anterior, de 1999, ndo estd funcional. No topo algumas imagens ndo carregam, a logica do
cibermeio, ndo em sua primeira versdao, ¢ a da listagem de noticias na capa, focando apenas em
atualiza¢do e ndo hierarquiza as noticias por critérios jornalisticos.

Destaca-se também a presenca de uma enquete, que era a ferramenta disponivel para interacao
com os leitores. Interacdo simples, chamada por Rost (2007) de interatividade seletiva, que ¢ limitada
as opc¢oes fornecidas pelo criador da interagao. (Rost, 2007)

Em 2001 o cibermeio tinha um novo layout, mas com poucas mudangas além da troca de cores;

a listagem e a maior parte do que vinha do /ayout anterior se mantiveram.
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Em 2005, ano do primeiro trabalho que serviu de referéncia aqui, é possivel notar algumas
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Figura 9 — Imagem de 2001 do jornal Campo Grande News disponivel no Waybackmachine.
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22/09/2001

18:49 Engenheiro mata a mulher e se suicida em Aquidauana
18:28 Mordida de cdo traz risco de contaminacdo a tétano
18:22 Luciano Garcia larga em segundo amanha em Jacarepagua
18:03 Cene x Comercial: confira os pregos dos ingressos

18:02 PMs pedem ajuda a CCZ para capturar dois rotweillers
17:55 Na tabela, o Comercial é visitante amanh3 no Morendo
17:49 Pessoa fica presa nas ferragens em acidente

17:40 Diretor do CCZ alerta para riscos de doengas do cdo
17:33 Everson s6 vai definir o Cene amanha no vestidrio

17:14 Ag3o Popular atendeu mais 21 mil pessoas no Tijuca II
16:51 Denar apreende 18,5 quilos de maconha em 6nibus
16:48 Atropelamento ocorre de novo em local que morreu mulher
16:23 PM flagra adolescente furtando residéncia na Vila Rosa
16:11 Oito mil cdes vacinados contra raiva em Campo Grande
15:45 CDL e Governo querem disciplinar feiras varejistas
15:44 Agdo Popular sera realizada em mais cinco municipios
15:32 Agdo Popular ja atendeu mais de 100 mil na cidade
15:20 Passa bem o ciclista atropelado em frente ao Belmar
14:56 Moradores ameagam protestar para reivindicar 6nibus
14:43 Moradores do Estrela Dalva reclamam falta de 6nibus
14:31 Ciclista é atropelado em frente ao Belmar Fidalgo

14:16 Policia registra mais de dez furtos no centro

14:02 Prefeitura realiza concurso do magistério neste domingo
13:46 Comunidade discute mudangas nos conselhos regionais
13:34 Prefeitura expde projetos na I Feira Ambiental

12:55 Funcesp promove 52 edigdo do Canto da Primavera
12:46 Prefeitura expde projetos de satide em Feira Ambiental
12:30 Dupla faz show hoje as 20h30, no Aracy Balabanian
12:21 Vestibular 2002: UCDB abre inscrigdes nesta segunda
12:18 Ministro do Trabalho abre encontro de auditores fiscais
12:02 Lula participa de comemoragdes do aniversario do Estado
11:55 Curvo troca PDT pelo PTB para ficar com Puccinelli

11:35 Moradores de Furnas assistem apresentagdes culturais
11:32 Violéncia de atropelamento choca moradores do Pioneira
11:23 Campo Grande vai discutir impactos da biotecnologia
11:15 Agdo Popular atende 10 mil moradores do Tijuca II
11:01 Dourados sedia hoje encontro de criadores de passaros
10:54 Politicos do PPB podem se pulverizar por outros partidos
10:48 Centro de Convivéncia do Idoso completa trés anos
10:41 Cerca de 400 deficientes tem tarde de lazer amanhd
10:33 Mulher morre atropelada na BR-163, proximo ao Pioneira
10:27 Moradores pedem mais linhas de 6nibus no Aero Rancho
10:23 Educacdo lanca hoie programa de ensino médio nas aldeias

Fonte: Reprodugdo (jun. 2025).
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Figura 10 — Imagem de 2005 do jornal Campo Grande News disponivel no Waybackmachine.

ISSN: 2177-3246

(67) 316-3388

7
gﬁnﬁomnda.news.com‘br Q { v W Colunistas

ULTIMAS NOTICIAS

JOGO ABERTO
poLITICA

ECONOMIA

ESPORTE

GERAL

AGENDA CULTURAL
TURISMO

TECNOLOGIA
TOPGIRLS
AGROPECUARIA
EVENTOS

CINEMA
TENDENCIAS/DEBATES
CARREIRA & NEGOCIOS
ESPACO DO LEITOR

FALE CONOSCO

CARLOS HENRIQUE
NAMOUR FILHO
MARCIA VERRUCK
MANOEL AFONSO

LUCA MARIBONDO

AQUIDAUANA
CASSILANDIA
CORUMBA

COSTA RICA

Campo Grande, 18 de abril de 2005 Leia a Coluna

Santa Casa quer apoio do BNDES para deixar
pavie  UTI
Majella - Tentando sair de um atoleiro de dividas estimadas, até agora,

a em R$ 44 milhdes, maior hospital de MS ganha novo modelo de
gestdo para facilitar acesso a dinheiro do BNDES. Representante
do Ministério da Satide explicou mudangas e disse que parceria
com Estado e prefeitura continua. Leia Mais.

19:31 - MEC: Orgamento para educagao indigena vai aumentar 233%
19:25 - MS ganha 1° Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia
19:22 - Académicos indios debatem situagdo das aldeias em MS
19:13 - Fetems prossegue a contagem de votos amanhad as 8h

19:04 - Santa Casa muda gestdo para conseguir recursos do BNDES
18:54 - TCE e MP promovem encontro sobre administragdo publica
18:44 - Dupla presa com 13 quilos de maconha dentro de taxi

18:37 - Autor de homicidio condenado a 6 anos; irmdo absolvido
18:35 - Trés Lagoas: cassada portaria que interditava presidio

18:30 - Acusado de homicidio qualificado vai a julgamento na 42
18:28 - Primeira radio indigena sera inaugurada amanha

18:22 - D] André X langa 9° CD de musica eletdnica na Capital

18:19 - Jogo Aberto: Acordo PT x PMDB é pesadelo para Delcidio
18:16 - Armas: PF pagou R$ 451,5 mil em indenizages no Estado
18:15 - MPT vai ouvir reivindicagdes de indigenas em Dourados
18:10 - Empresa aérea boliviana inaugura v6o para S3o Paulo

18:07 - Embrapa langa nova tecnologia para cadeia da carne

18:05 - Desnutrigdo indigena: Bela acusa Funasa de omissdo

18:04 - Fronteira: PF diz que assaltantes de banco eram do PCC
17:49 - Vacinagdo contra gripe vai custar R$ 223 milhdes

17:44 - Bebé que nasceu em caminhdo na Rui Barbosa passa bem
17:42 - Mostra de fotos do Papa fica em exposicdo até quarta

17:38 - Dia do Indio: Semindrio discute saiide e questdo da terra
17:37 - Santa Casa quer ativar 630 leitos até o més de maio ey
17:30 - Fetems: Chapa 1 entra com pedido de recontagem dos votos g :
17:20 - Gincana arrecada 2,3 toneladas de alimentos na Capital
17:16 - Segundo a policia, assaltante foi morto em tiroteio
17:16 - Divida da Santa Casa atinge cerca de R$ 44 milhdes
17:15 - Youssif vai comparar texto da LDO com o de 2005
17:13 - Identificado assaltante morto apés roubo do Sicredi
17:05 - MS terd seis novas escolas indigenas de ensino médio

bzd

c Hatch 1.0 Co
16:58 - Atletas disputam hoje semifinal do torneio 21 de abril c:':aa.;nm =

1655 - Mulhar AS 3 lus Aantra Aa ~aminh3a na Dol Darkaca Ann. n2/na

Fonte: Reprodugdo (jun. 2025).

A ampliagdo dos canais na lateral e o destaque aos antincios sdo pontos importantes para revelar

o patamar que o jornal alcangava, quanto as noticias, o destaque no topo da pagina, que permite uma

opcao a listagem por tempo, ¢ a principal diferenga em relagdo aos modelos anteriores.

Antes de chegar a 2025, uma reprodugdo da capa do jornal em 2015 com muitas mudangas

realizadas e com a logica de destaques estabelecida e sobreposta ao sistema de listagem, que

permanece, mas nao € mais o primeiro contetido oferecido.
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Figura 11 — Imagem de 2015 do jornal Campo Grande News disponivel no Waybackmachine.

Campo Grande, Terca-feira, 28 de Julho de 2015
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Sobrou pro bacon Terga, 28 de Julho de 2015
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avaliacao de bar

Fonte: Reprodugio (jun. 2025).

A area em branco seria de anuncios, na reproducdo nao foi possivel capturar as imagens. O
Lado B aqui se apresenta como uma editoria que ganha destaque dentro do jornal, fica ao lado da

listagem geral.

Figura 12 — Imagem de 2025 do jornal Campo Grande News.
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Fonte: Reprodugdo (jun. 2025).
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possibilidades de disposi¢ao de conteudo e valorizagao das fotos. A listagem de titulos ficou para baixo
e ndo aparece na primeira dobra. A primeira dobra é como é chamada a primeira parte do cibermeio

que ¢ vista ao carregar na tela do computador ou celular e ¢ a parte nobre porque ndo requer rolagem

para acessar seu contedo.

Figura 13 — Image.m de 2025 do jornal Campo Grande News completo.

Fonte: Reprodugio (jun. 2025).

A primeira dobra tem um banner publicitario enorme, provavelmente a drea mais cara do jornal
para venda de espagos. O espaco jornalistico, com um carrossel de posts de imagens a esquerda, dois
espacos para matérias de menor destaque que a principal no meio e na lateral direita uma versao da
listagem, com imagens e retrancas.

A segunda dobra fica toda para o Lado B, que usa trés colunas de tamanhos iguais, com duas

postagens com fotos em proporcao 4:3 e uma menor abaixo delas em cada coluna.
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Na terceira dobra hé a listagem que era a principal area de difusdo do cibermeio. Agora ela
divide o espago com uma lista com imagens chamada destaques, a esquerda, e um espago voltado para
saude ¢ bem-estar, a direita.

A quarta dobra, que traz a parte em que os leitores tém suas possibilidades de interacao, seja
com a enquete, que permaneceu por todos esses anos, seja com o Direto das Ruas, uma versao
atualizada do Vocé Reporter que foram muito populares nos cibermeios de noticias na década de 2010.

Todas as secdes sdo separadas por grandes banners de antincios e depois da quarta dobra ha
apenas algumas sec¢des para editorias especificas e uma listagem de posts feitos por um sistema de
anuncios, algo que chega a confundir-se com o contetido do jornal e que afeta a imagem do veiculo
que se utiliza dele. A indistingdo entre conteudo editorial e publicidade, quando ndo claramente
sinalizada, encerra riscos €ticos. O principal deles reside na potencial quebra de transparéncia com o
leitor, que pode ser levado a consumir material patrocinado acreditando tratar-se de uma apuragao
jornalistica independente e isenta. Tal pratica, mesmo que ndo intencional, pode comprometer a
autonomia editorial percebida do veiculo.

A médio e longo prazos, a dificuldade em discernir claramente as fronteiras entre o jornalistico
e o comercial afetam a credibilidade da organizacdo noticiosa. A confianga do publico, um dos pilares
fundamentais do jornalismo, pode ser erodida se houver a percepcao de que interesses comerciais se
sobrepdem aos critérios editoriais ou de que o veiculo ndo ¢é franco sobre a natureza de todo o contetdo
que publica. Essa erosdo pode, por sua vez, impactar negativamente a reputacao e o valor simbolico

construido pelo jornal ao longo do tempo.

7 MANUAL DE REDACAO: PADRONIZACAO E DESAFIOS
Em 2025 o jornal conta com um recurso inexistente nas pesquisas anteriores, a existéncia de
um Manual de Redagdo. A proposta de uso do documento ¢ de ajudar na hora de contratar novos

profissionais, uma vez que a redagao ¢ grande, assim como sua rotatividade.

A gente tem dificuldade de mao de obra. Essa ¢ a realidade. O jornalista ndo se prepara para o
mercado, vocé tem que preparar ele para a redagdo. O cara sai da faculdade, ndo sai pronto,
ele ainda precisa passar por um periodo de aprendizado na redagdo. Além disso, o pessoal que
esta saindo, uma boa parte, ndo tem muito interesse em estar no batente nosso aqui. Ele esta
mais interessado em fazer uma assessoria para ir para um 6rgdo publico, que ndo tem essa
correria nossa do dia a dia aqui. Porque aqui vocé nao tem sabado, domingo, feriado. (Couto,
2025)

O manual minimiza o desgaste do processo de adaptacdo dos reporteres a redagdo do Campo

Grande News. O documento:

Para minimizar os erros no decorrer da cobertura jornalistica, 0 Campo Grande News elaborou
um manual breve, com regras para orientar os reporteres e unificar procedimentos na rotina de
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cobertura. Sdo padrdes estabelecidos pela diregdo da empresa que devem nortear o exercicio
da fungdo do jornalista contratado pelo Portal (Campo Grande News, 2012).

O primeiro ponto do manual ¢ a respeito do que € relevante ou ndo para o jornal. "O Campo
Grande News se difere por ser 100% regional. S6 falamos de Mato Grosso do Sul e sobre assuntos que
impactam o Estado." (Campo Grande News, 2012). As excegdes sao para casos de comog¢ao nacional,
de artistas do Estado que t€ém proje¢cdo nacional ou questdes que afetem diretamente os sul-mato-
grossenses.

O segundo ponto no Manual ¢ a necessidade de relacionar as noticias publicadas com outras
publicadas anteriormente que tratam do mesmo assunto.

O Manual recomenda valorizar, na producao das noticias, as mudangas ocorridas a partir de
publicagdes feitas pelo jornal, exemplificando com. uma acdo da prefeitura em resposta a uma
dentincia publicada pelo Campo Grande News.

O Manual foca questdes relacionadas a siglas, nomes, uso de maitsculas e minusculas, horarios
de trabalho, alimentagdo na redagdo, uso de material de escritério € outros pontos. O Manual também
orienta a postura com relacdo a relises, sobre como o trabalho deve ser desenvolvido, quais as
prioridades e direitos autorais das imagens.

Dois pontos merecem um destaque especial a respeito do manual. O primeiro ¢ a necessidade
de publicacao de uma noticia a cada 10 minutos, ou 20 nas tardes e noites de fim de semana. “A meta
existe para o Campo Grande News garantir um padrdo quantitativo de reportagens ao dia”, aponta o
manual.

O segundo ponto a destacar relaciona-se ao sempre importante “ouvir o outro lado” que o
jornalismo traz em seu cerne. “Em caso de dentncia, devemos sempre ouvir o outro lado envolvido.
Caso a pessoa, o responsavel pelo 6rgao ou a entidade ndo sejam localizados, no pé da matéria deve
constar que o Campo Grande News tentou ouvir a fonte, assim como o motivo pelo qual ela ndo foi
encontrada. Temos de seguir essa ordem: primeiro ligar para a fonte (seja secretdrio ou governador),
depois enviar mensagens via Whats, entrar em contato com assessoria, enviar mensagens pelas redes
sociais (usando o perfil do Campo Grande News)”, orienta o jornal.

Alguns outros pontos técnicos sdo tratados, como o respeito ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente, o manuseio de boletins de ocorréncia e a gravacdo de entrevistas. O jornal também
explica em seu manual o que deve constar em cada editoria, diferenciando e explicando cada uma
delas.

Por fim, o manual lembra a necessidade de leitura do proprio jornal por parte dos reporteres.
“Pedimos aos reporteres que leiam os principais jornais de Mato Grosso do Sul, mas, principalmente,
que leiam o Campo Grande News. Por vezes, publicamos novamente a mesma matéria que saiu horas

antes, ou no dia anterior”.
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Segundo Maristela Brunetto, ap6s uma reunido no inicio de margo de 2025 com especialistas
em inteligéncia artificial, foi sugerida a criagdo de um novo manual de redagdo, mas para alimentar
uma inteligéncia artificial, que revisaria os textos e indicaria corre¢des e melhorias aos reporteres,

porém € s6 uma proposta por enquanto. (Brunetto, 2025)

8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, ao revisitar uma pesquisa iniciada em 2005, evidencia como a academia pode
ndo apenas observar, mas também contribuir criticamente para a evolugdo do jornalismo digital.

Ao comparar duas décadas de funcionamento do Campo Grande News, torna-se evidente que
as transformacdes tecnologicas impactaram profundamente as rotinas de produgdo jornalistica, o perfil
dos leitores e 0 modelo de negdcios. Apesar dos ganhos em agilidade e interacao, ¢ importante refletir
sobre as perdas simbolicas e culturais associadas ao novo paradigma. Estudos futuros podem
aprofundar a relacdo entre algoritmos, audiéncia e curadoria jornalistica nesse contexto de plataformas.

Diante de todas essas evolucdes tecnologicas, revisitar a perspectiva de Lucimar Couto,
fundador do jornal, sobre a esséncia do Campo Grande News oferece um contraponto crucial e
atemporal sobre o valor fundamental no jornalismo: “O Campo Grande News ¢ o profissional, ¢ o
jornalista. Nao ¢ o computador, ndo ¢ a tecnologia, ndo € o prédio, ndo ¢ nada disso. N6s levamos vinte
€ poucos anos para ter uma sede propria, porque eu sempre priorizei o profissional. O principal ainda
¢ ter texto proprio. O cara tem que saber escrever.” (Couto, 2025)

Pesquisas futuras podem ampliar a amostra para redagdes de diferentes portes e regides. Neste
estudo o caminho que surge sera o de visitar outras redacdes de jornais brasileiros, de maior e menor
tamanho de redacdo, de maiores e menores cidades, de estados diferentes e, quem sabe, de outros
paises. E uma légica de estudo e pesquisa que tem o dever de ser continuado e ampliado, para manter

a academia menos distante da redacdo e vice-versa.
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